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Esipuhe

JUKKA LAHESMAA, ERITYISASIANTUNTIJA, SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO

atakunnassa on toteutettu menestyksekkaasti HY-
VAKSI - Hyvinvointiteknologian innovaatioverkosto
-hanketta, jossa osallisuus ja osallistaminen on nos-
tettu hyvinvointiteknologian kehittdmistoiminnan
keskioon. Osallisuudella on lisdtty merkittavasti kdyttdjien mah-
dollisuuksia vaikuttaa tulevaisuuden teknologia- ja sotepalvelui-
hin.

Hankkeessa teknologiayritykset ovat hyotyneet asiakkaiden
seka sosiaali- ja terveysalan henkilkunnan ndkemyksista uusia
teknologiainnovaatioita tuotettaessa. Yhteiset teknologiakokeilut
ovat avanneet sosiaali- ja terveysalan organisaatioille uusia ndko-
kulmia toiminnan ja palveluiden kehittdmiseen. Parhaimmillaan
yhteistyd on johtanut teknologiainnovaatioiden hankintoihin ja
laadukkaampien palveluiden tuottamiseen kokeiluista saatujen
hyvien kokemusten myotd. Hankkeessa toteutettu tutkimus- ja
kehittdmistoiminta tarjoaa monipuolisesti uutta tietoa hyvinvoin-
titeknologiapalveluiden kaytettdavyydesta ja vaikutuksista.

Digitalisaatio seka teknologian ja sotetietojen vastuullinen
kayttd parantavat ihmisten hyvinvointia ja tehostavat sotepalve-
lujdrjestelmdn toimintaa. Parhaillaan sosiaali- ja terveysministeri-
0ssa valmistellaan uutta kansallista Hyvinvoinnin AiRo-ohjelmaa
(artificial intelligence and robotics), jossa on selvitetty laajana eri
osapuolten yhteistyona tekodlyn ja robotiikan mahdollisuuksia ja
kehitystarpeita hyvinvointialalla. HYVAKSI-hankkeessa luotu laaja
teknologiayritysten, sosiaali- ja terveysalan toimijoiden, kehittdja-
organisaatioiden seka korkeakoulujen ja oppilaitosten muodos-

tama ekosysteemi luo erinomaisen pohjan myds Hyvinvoinnin
AiRo-ohjelman toteutukselle.

Tulevaisuudessa robotit ja tekodly auttavat ihmisia eldméaan
terveellisesti, kuntoutumaan nopeasti sekd eldméaan itsendisesti
ja turvallisesti kodeissaan. Uudet tyokalut auttavat ammattilaisia
ja paattdjia ongelmien ratkaisussa ja palveluiden tarjoamisessa.
Robottien hoitaessa rutiineja ammattilaisille jaa enemman aikaa
sitd tarvitseville. Hyvinvointialan robotiikan ja tekodlyn kehitta-
minen tarjoaa uusia mahdollisuuksia teknologia-, automaatio- ja
robotiikka-alan yrityksille. Uudet teknologiainnovaatiot tuottavat
Suomeen taloudellista kasvua ja toimeliaisuutta luoden uutta
tyota ja yrityksia.

Tekodlyn ja robotiikan mahdollisuuksien hyédyntaminen edel-
lyttdd hyvinvointialan kaikkien osapuolten yhteistyotd ja osalli-
suutta. Tarvitaan alan ekosysteemejd, joissa ndma toimijat, kuten
koulutus- ja tutkimuslaitokset, kehittdjdorganisaatiot, yritykset,
kolmannen sektorin toimijat, sairaanhoitopiirit, kunnat seka kan-
salaiset kehittavat yhdessa palveluja ja toimintamalleja. Samalla
on keskeista varmistaa kaikkien osallisuus- ja vaikutusmahdolli-
suudet. Uusien teknologioiden hyddyntdminen hyvinvointipal-
veluiden tuottamisessa edellyttdd myds uudenlaista osaamista.
Robotiikan ja tekodlyn opetus tulee saada normaaliksi osaksi alan
henkildston koulutusta seka tyontekijoiden perehdytysta ja tyon
jatkuvaa kehittamista. Yhteisty ja osallisuus varmistamalla Suo-
mi pysyy hyvinvoinnin edistamisen sekd hyvinvointialan kestavan
kasvun mallimaana.

Kuva 1. Erityisasiantuntija Jukka Lédhesmaa vastaa Hyvinvoinnin AiRo-ohjelman toteutuksesta sosiaali- ja terveysministeriossd.



Johdanto

ANDREW SIRKKA & NIINA HOLAPPA, TOIMITTAJAT

YVAKSI - Hyvinvointiteknologian innovaatioverkosto
-hanke toteutettiin vuosina 2014-2018 Satakunnan
ammattikorkeakoulun ja Prizztech Oy:n yhteishank-
keena. Hankkeen rahoituksesta vastasivat Satakun-
taliitto (EAKR), Satakunnan ammattikorkeakoulu ja Prizztech Oy
yhdessa Porin seudun kuntien (Harjavalta, Kokemaki, Merikarvia,
Pomarkku, Pori ja Ulvila) kanssa. Hankkeen tavoitteena oli sata-
kuntalaisen hyvinvoinnin edistdminen yksil6lliselld, palvelumuo-
toisella asiakasteknologialla monialaisen teknologiakehittdmisen
ja tiedonsiirron keinoin.

Hankkeessa kehitettiin ja testattiin monenlaisia hyvinvointitek-
nologian demoversioita, joiden testausten pohjalta myos luonnos-
teltiin uudenlaisia yksilllisempid palvelu- ja toimintatapamalleja
ikdantyneiden ja muistisairaiden, kehitysvammaisten, vammautu-
neiden tai liikkuntarajoitteisten henkildiden eldménlaadun paran-
tamiseksi mutta myos ammattilaisten kdyttoon sotepalveluissa.

Hyvinvointia edistavaa teknologiaa ja niihin liittyvia palveluita
kehitettiin kiintedssd yhteistydssa kayttdjien, yritysten seka julki-
sen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. SAMKin
osuus hankkeessa painottui eldmén laatuun ja hyvinvointiin liitty-
vien kehittdmistarpeiden tunnistamiseen, havainnollistamiseen ja
hyédyntamismahdollisuuksien kartoittamiseen erilaisten tarveldh-
toisten teknologiademojen, pilottien sekd teknologiatutkimuksen
keinoin. Prizztech Oy puolestaan tarjosi teknologiayrityksille mah-
dollisuuksia maksuttomaan teknologiapalveluiden ja -innovaatioi-
den testaamiseen ja tuotekehitykseen Living lab -toiminnan avul-
la. Moniammatillinen yhteisty6 ja teknologiatestaukset tarjosivat
my0s sosiaali- ja terveysalan toimijoille uutta tietoa ja arvokkaita
kokemuksia hyvinvointiteknologioiden luomista mahdollisuuksis-
ta organisaation toiminnan ja palveluiden kehittdmiseen.

Asiantuntijat

Hyvinvointi-
teknologiayritykset

Korkeakoulut
Opiskelijat

Rahoittajat

Oppilaitokset, opiskelijat

Paikalliset, kansalliset ja
kansainviliset verkostot

Yhteistyo-
kumppanit

Yhteiskehittdamisen todettiin olevan kaikkia osapuolia hyddyt-
tavaa. Kokeilut ja kdyttdjien osallistaminen tuottivat uutta tietoa
teknologian kehittdjille kayttdjien tarpeista. Testausyhteistyd
lisdsi myOs kayttdjien vaikutusmahdollisuuksia teknologioiden
kehittdmisessa. Teknologiakokeiluiden huomattiin helpottaneen
kokeilukulttuurin edistamista sosiaali- ja terveysalalla, laskeneen
teknologian kayttoon liittyvdaa kynnysta sekd muuttaneen tek-
nologian kdyttoon liittyvid asenteita, kun teknologioiden hyddyt
koettiin omakohtaisesti. Teknologiakokeilut nopeuttivat hankin-
tojen tekemistd ja teknologian kdyttéonottoa sekd innostivat
pohtimaan, millaisiin muihin organisaation haasteisiin teknolo-
giasta voisi 16ytya ratkaisuja.

HYVAKSI-hankkeen keskeisend tavoitteena oli luoda ja vah-
vistaa tiedonsiirtoa ja monialaista yhteistoimintaa teknologian
kayttdjien, teknologian tuottajien ja palvelutuottajien valilla
asiakaslahtoisten sovellusten ja niihin kytkeytyvien yksil6llisesti
muokattavien toiminta- ja palvelumallien mahdollistamiseksi.
Tassa julkaisussa jatketaan hankkeessa toteutettua tiedonsiirtoa
jakamalla hankeen aikana saatuja ndkemyksia ja kokemuksia kai-
kille hyvinvointia edistavasta teknologiasta ja sen kehittamistoi-
minnasta kiinnostuneille.

Tama julkaisu kuvaa asiakas- ja tarveldhtoisen teknologian
kehittdmisprosesseja aina ideoinnista demoversioiden tuottami-
siin ja kayttajatestauksiin asti. Julkaisussa kuvattujen prosessien
ja tuotosten toivotaan innostavan niin teknologia- kuin palvelu-
tuottajiakin entista kiintedmpaan yhteistoimintaan asiakkaiden ja
kayttajien kanssa, ja hyddyntdamaan monialaisen vuoropuhelun ja
yhteistoiminnan suuri potentiaali. Osallistaminen on avartavaa, in-
nostavaa, innovoivaa ja kaikkia osapuolia voimauttavaa toimintaa.

Kunnat

Yksityiset SOTE-
alan toimijat

Kolmannen sektorin
SOTE-alan toimijat

Ikdihmiset ja
muistisairaat

Kehitysvammaiset, liilkunta-
rajoitteiset ja vammautuneet
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Kuva 2. HYVAKSI - Hyvinvointiteknologian innovaatioverkosto -hankkeessa SAMK ja Prizztech loivat moniammatillisen yhteistyéverkoston

kdyttdjdldhtéiseen hyvinvointiteknologian kehittdmiseen.
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INCLUSION, ACCESSIBILITY AND USER-
ORIENTATION THROUGH TECHNOLOGY

PHYSIOGAME

e Games designed for physical activation and rehabilitation — controlled with body

movement

» Adaptive and easily modifiable game allows people with varying skills to play

»  Controlling method (sensor technology and various special controllers) can be
chosen according to (dis)abilities and rehabilitation needs

Learning user-orientation in application development

Learning how to use sensors in new context

Learning new applications for 3d-priting

Requirements: multidisciplinary collaboration with working life, different disciplines,

clients and professional staff

¢ Adjusting mini-games according the controlling method and user needs

Hand movements
(8d printed hand
controller with
various possibili-
ties to hold it)

Whole body (balance
i board, game chair)

| s eETE With ankles (balance board)

(integrating the Py
i sensorin a "hat” .P
i or 3d printed mk

i head controller)

More Sari Merilampi, sa

EXPERIMENTAL LEARNING
AND PROJECT STUDIES
GAMING IN MEMC

» Mobile games for memory rehabilitation (o help in diagnostics and fo offer cognitive
stimufl independent on rehabilitation resources, time and place).

* Two cognitively stimulating games were developed with memory rehabilitation profes-
sionals and the tanget group.

* The games were developed and tested in collaboration with memory rehabilitation
professionals and dlients, welfare technology researchers and students from technolo-
gy and healthcare.

Cat vz Mowuso

150

°
samk d.

St Uy o Apebes B s

Kuva 3. Hanke lisdsi kéyttdjien osallisuutta uusien teknologioiden kehittdmisessd ja vaikutusmahdollisuuksia palveluiden uudistamisessa.



HYVAKSI-hankkeen visio toteutui

SARI MERILAMPI & ANDREW SIRKKA

YVAKSI-hankkeen visiona oli térméayttda hyvinvoin-
tialan ja teknologia-alan toimijoita luomalla hyvin-
vointiteknologian innovaatioverkosto ja pilotoimalla
verkoston toimintaa (tarvetunnistus, teknologiatie-
donsiirto, demot, nopeat kokeilut, vaikuttavuuden tutkimus, vies-
tintd). Hanke kadynnistettiin, koska oli tarve teknologiaosaamisen
kanavoimiselle hyvinvointialan tarpeisiin, hyvinvointialan digi-
osaamisen vahvistamiselle, kdyttajalahtoiselle kehittamiselle, vai-
kuttavuuden arvioinnille sekd erityisesti ndissa tehtdvissa tarvit-
tavalle "tdrmayttdjan” ja “tulkin” toiminnalle. HYVAKSI-hankkeen
keskeinen toiminto onkin ollut toimijoiden tunnistus, kontaktointi
ja tormdyttaminen. Hankkeen toiminta jakautui sotealan tarve-
tunnistukseen, teknologian mahdollisuuksien visualisointiin, tar-
veperusteisten demosovellusten pilotointeihin, teknologian vai-
kutusten arviointiin, palvelu- ja innovaatiomallien kehittdmiseen
seka tiedottamiseen ja verkostoitumiseen.

Hankkeen péaituloksena syntyi laaja HYVAKSl-innovaatio-
verkosto, joka on lisannyt eri toimijoiden, (teknologiayritysten,
kayttajien, julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin) yhteistyo-
ta. Verkostolle on perustettu verkkosivut, joita yllapidetddn myos
hankkeen paatyttyd. Monialaisessa HYVAKSI-innovaatioverkos-
tossa keskeistd on teknologia- ja palvelumuotoilun tiedonsiirto,
hyvat kdytanteet sekd luoda yhtendiset toimintatavat verkoston
toiminnalle. Verkostolle perustettiin verkkosivut: hyvaksi.samk.fi.
Verkoston yritysten listaa on koostettu (n. 100 sdahkdpostiosoitet-
ta) ja lista laajenee edelleen.

Kayttdjalahtoiselle hyvinvointiteknologian kehittamiselle luo-
tiin verkostomainen yhteistyémalli, jota hyddynnetdan vastaavas-
sa toiminnassa jatkossakin. Mallista on tiedotettu ja tiedotetaan
laajasti. Hankkeessa on luotu useita toimintatapoja, joiden avulla
hyvinvointia edistavédn teknologian mahdollisuudet kohtaavat to-
dellisen asiakastarpeen ja joiden avulla ndihin tarpeisiin kehitetyt
ratkaisut jalkautuvat mahdollisimman laajalle.

Hyvinvoinnin edistdmisen ndkokulmasta hankkeen tuloksia
ovat sovellukset toimintarajoitteisten ihmisten toimintakyvyn
ylldpitoon, aktivointiin ja seurantaan (turvallisuus), ja tata kautta
kohderyhmén terveyspalvelujen ja omaehtoisen kuntoutumisen
monimuotoistuminen ja tehostuminen. Kayttdjien osallistamisel-
la tuotekehitysprosesseihin tuotettiin helppokayttdista ja luotet-
tavaa teknologiaa, joka huomioi asiakkaiden yksil6lliset tarpeet.
Hanke lisasi kdyttdjien vaikutusmahdollisuuksia uusien teknolo-
gioiden kehittdmisessa ja julkisten palveluiden uudistamisessa.
Hankkeessa kehitetyt ratkaisut vastaavat sotealan resurssipulaan
(olemassa olevista resursseista riippumaton hyvinvoinnin edista-
minen) ja toimintojen mitattavuuteen ja luovat mahdollisuuksia
uudenlaiseen palveluliiketoimintaan. Teknologia-alan n&kokul-
masta saavutetut tulokset olivat teknologiaosaamisen kanavoimi-
nen todellisiin ongelmiin sekd ndiden ratkaisujen jalkautumisen
ja markkinoiden vauhdittuminen asiakaslahtoisten ratkaisujen,
kumppanuuksien ja pilotointikulttuurin myota.

Taman hankkeen tuloksista erityisen merkityksellistd oli mo-
nialaisuus. Sen kautta kokemus karttui seka sisalto- ettd hanke-
ty6osaamisen saralla. Teknologiaorientoituneet syvensivit osaa-
mistaan erityisesti kayttdjalahtoisyydestd ja eri teknologioiden

1

hyvaksyttavyydestd, soveltuvuudesta ja muista reunaehdoista.
Hyvinvointialan toimijat taas vahvistivat ymmarrystdan tek-
nologioiden potentiaalista. Merkityksellisintd olivat kuitenkin
syntyneet verkostot ja ennakkoluulottomat yhteistytavat niin
hankkeen toteutuksessa kuin yleisemmin kehittdmistoiminnassa.
Hanketoimijat olivat my0s erittdin tyytyvaisia rahoittajan kanssa
toimimiseen ja nopeisiin vastauksiin hanketoimintaan liittyvissa
kysymyksissa.

Hankkeella oli erittdin aktiivinen ja vuorovaikutteinen ohjaus-
ryhmg, jonka merkitys hankkeen toiminnan edistamiselle oli kes-
keinen. Ohjausryhman kokouksia jérjestettiin 3 kuukauden valein,
sillda hankkeen edistyminen oli vauhdikasta ja ohjausryhma oli ai-
dosti kiinnostunut hankkeen tuloksista ja toiminnasta. Hankkeen
loppuvaiheessa kerattyjen kyselypalautteiden sekd hankkeen
aikana saadun suullisen palautteen perusteella ohjausryhma oli
erittdin tyytyvdinen hankkeen toimintaan ja alleviivasi vastaavan
toiminnan tarvetta myds téaman hankkeen pdatyttya. Ohjausryh-
ma antoi aidosti vinkkeja hankkeen toteutukseen.

Hankkeesta kerattiin palautetta anonyymisti kyselylomak-
keella, joka lahetettiin yhteensd 25 ohjausryhman jasenelle ja
hankkeen toimijalle. Palautekyselyyn vastauksia saatiin yhteensa
9 kappaletta (N=9), joista 4 vastaajaa oli yritysedustajaa (n=4), 2
ohjausryhmaén edustajaa (n=2) ja 3 kohderyhmien edustajia (n=3).
Palautteissa hankkeelle annettu yleisarvosana asteikolla 4-10 oli
9,44, yleisarvosana yhteistyolle 9,78 ja tulosten hyodynnettavyys
omassa organisaatiossa 9,11. Kolme tarkeimmaéksi nimettyd han-
kesaavutusta olivat 1) monialainen yhteistyd, 2) uusien konkreet-
tisten demojen ja kokeilujen tuoma hyo6ty ja kokemus ja 3) uusien
kohderyhmien ja teknologian hyddyntamismahdollisuuksien
I6ytyminen (myos liiketoimintamahdollisuudet). Vastanneille ar-
vokkaimmiksi tuloksiksi nousivat 1) digiosaamisen lisdantyminen,
2) konkreettiset esimerkkiratkaisut (demot), 3) verkostoituminen
seka 4) kayttajalahtoisyyden lisdantyminen.

Hankkeen saaman palauteen mukaan kaikki toimijat kokivat
hankkeen toiminnan mielekkaaksi ja tarpeelliseksi. Sotetoimijat
raportoivat teknologiaymmarryksensa kasvaneen ja teknologia-
toimijat saivat uusia vinkkejd osaamisensa kanavoimisesta so-
tealalle. Erityisesti palautteessa korostui kuitenkin monialaisuus
ja ylialaisten verkostojen merkitys ja yhteiskehittdjyys. Valillisen
kohderyhmén (sotealan asiakkaat) palaute oli erityisen positiivis-
ta, koska hankkeen myota syntyi kokemus osallisuudesta ja mer-
kityksellisyydesta.

Osallistujien palautteissa jatkoyhteistyon todettiin olevan erit-
téin tervetullutta, demoja toivottiin pidempiaikaisiin kokeiluihin ja
niihin liittyvaa tutkimus- ja edelleenkehittdamistoimintaa toivottiin
jatkossakin. Useampi demo poiki lisdajatuksia jatkotoimenpiteille.
Myos kaupallisten tuotteiden kehittdaminen kdynnistyi, ja tdssa
saattaa olla oppilaitosyhteistydmahdollisuuksia. Testaajia olisi kdy-
tettavissa runsaasti jatkotutkimuksiin ja uusiin kokeiluihin.

Vapaissa kommenteissa nousi esille tyytyvdisyys hankeyhteis-
ty6hon, sekd hankkeen tuoma lisdarvo myos opetukseen. Haas-
teeksi hyvinvointiteknologian saamiselle julkiseen kaytdntoon
mainittiin vaatimus hankintalain mukainen kilpailutus, joka tassa
sotetilanteessa on haastavaa.



Samk osana HYVAKSI-verkostoa: tormayttaja,
asiakkaan aani ja teknologiatiedonsiirtaja

SARI MERILAMPI & ANDREW SIRKKA

yvinvointiteknologiassa yhdistyvat kaksi erilaista
maailmaa: teknologia ja yksilon arki. Teknologia
kehittyy kiihtyvalla vauhdilla ja uusia sovellutuksia
l6ydetdan paivittdin myos sosiaali- ja terveysalalta.
Sosiaali- ja terveysala on toimialana kuitenkin uniikki ja asettaa
kehittdmis- ja testaustoiminnalle reunaehtoja. Reunaehdot voi-
daan kokea haastavana, mutta toisaalta toimiala antaa poikke-
uksellisen laajan mahdollisuuden onnistumisille. Onnistumisen
keskeisia avaimia ovat vahva asiakaslahtoisyys seka kaikkien osa-
puolten osallistaminen kehitystoimintaan.

HYVAKSI-hanke kaynnistettiin, koska oli tunnistettu tarve tek-
nologiaosaamisen kanavoimiselle hyvinvointialan tarpeisiin, hy-
vinvointialan digiosaamisen vahvistamiselle, kdyttdjaldhtoiselle
kehittdmiselle, vaikuttavuuden arvioinnille seka erityisesti ndissa
tehtdvissa tarvittavalle "tormayttdjan” ja "tulkin” toiminnalle. HY-
VAKSI-hankkeen luoman innovaatioverkoston keskeinen toimin-
to onkin toimijoiden tunnistus, kontaktointi ja tormayttaminen.
Hankkeen toiminta jakautuu sotealan tarvetunnistukseen, tekno-
logian mahdollisuuksien visualisointiin, tarveperusteisten demo-
sovellusten pilotointeihin, teknologian vaikutusten arviointiin,
palvelu- ja innovaatiomallien kehittdmiseen seka tiedottamiseen
ja verkostoitumiseen.

Living lab -tyyppinen testaus vahvistaa asiakkaan danen kuu-
lemista tuotekehityksessa. Aina ei kuitenkaan ole mita vieda tes-
tattavaksi. Uusia asiakastarpeita paljastuu jatkuvasti, mutta suuri
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osa tarpeista voi olla my6s vield tiedostamatta. Teknologian mah-
dollisuudet jadvat hyodyntamattd, koska niista ei tiedeta tai niita
ei ymmarreta. Asiakastarpeet jadvat kuulematta, koska ei 16ydy
kanavaa niiden kuulemiseksi. Ndin ollen on ensiarvoisen tarkeaa
antaa nadille kahdelle toimialalle mahdollisuus 16ytaa toisensa.
HYVAKSI-hankkeen toimintamalli esitetddn kuvassa 4. Sata-
kunnan ammattikorkeakoulun (SAMK) keskeisena roolina HY-
VAKSI-verkostossa oli toimialojen vilisen vuoropuhelun kiyn-
nistdminen ja syventdminen tuotekehityksen alkumetreilld tai
usein jo ennen alkumetrejd proaktiivisesti. SAMK toimii muis-
sakin hankkeissa hyvinvointiteknologian kehityksen tulkkina ja
térmayttajang, silld yhteiskehittdmisen pullonkaulana on usein
oikeiden kumppaneiden ja yhteisen kielen 16ytdminen. SAMKin
monialainen tiimi tekee laajaa tarvetunnistusta ja teknologiatie-
donsiirtoa. Toisaalta tutkitaan mahdollisuuksia ja ongelmia, joihin
teknologialla voitaisiin vastata ja toisaalta etsitdan uusia teknolo-
gioita, joiden potentiaalia tuodaan esille.
Teknologiatiedonsiirrossa keskeinen tavoite on teknologian
mahdollisuuksien visualisointi siten, ettd teknologiatermistén
osaaminen on tarpeetonta. Demonstraatioiden avulla teknologia
nahdaan toiminnassa, mika helpottaa sovellusmahdollisuuksien
Ioytdmistda omassa toimintaymparistdssd. Useiden vuosien ko-
kemus on vakuuttanut meidat siitd, ettd pelkka kysymys "Mita
tarvitset?” harvoin vie asiaa kovin pitkalle. Tyhjélle paperille on
vaikea tyOstaa ajatuksia, joissa teknologia voisi olla avuksi. Sen
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Kuva 4. Hyvdksi-hankkeen toimintamalli.
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sijaan kehnokin prototyyppi tai demonstraatio kdynnistaa kehi-
tysideoinnin: “"En mind téllaista, mutta taipuisiko tdma teknologia
sen sijaan tahan...?”

Teknologiademojen avulla Idydetdan uusia tarpeita ja ymmar-
rys kehitettavan ratkaisun ominaisuuksista tdsmentyy. Usein vasta
demovaiheen kokeilujen jalkeen kdynnistyy varsinaiseen pilotoin-
tiin johtavan prototyypinkehittaminen.

Prototyyppeja testataan aidossa kdyttoymparistossa. Ne voi-
daan toteuttaa living lab -toimintamallin mukaisesti tai niista
voidaan tehda syvallisempda ja tieteellisempaa tutkimusta, jonka
tehtdvana on kdyttdjadaymmarryksen lisdksi saavuttaa yleisemmin
hyddynnettavid oppeja kdyttdjalahtoisesta kehittamisesta tai toi-
saalta tuottaa evidenssia ratkaisujen vaikuttavuudesta.

Keskeistd on |6ytda myos kehitetyille prototyypeille "koti", jos-
sa niistd jatkojalostetaan kaupallisia tuotteita. Tastd syystd néhtiin
olennaisena sitouttaa teknologian tarvitsijoiden liséksi teknolo-
gian tuottajia HYVAKSI- verkoston toimintaan.

@ Design for All ja Design for Somebody

Perinteisesséd massateollisessa ajattelussa erityisryhmét helposti
nahddan marginaalisena asiakasjoukkona, johon palvelujen ja
tuotteiden kohdentaminen ndhd&én vain ylimaardisend kuluna,
eikd mielenkiintoa investointiin 16ydy. Design for All (kaikille so-

PROFILOINT]

DfS tuotteistusprosessi

piva suunnittelu; DfA) yhdessa muitten esteettomyytta edistavien
ldhestymistapojen kanssa on parantanut jokapaivdisen eldamén
toiminnan, tuotteiden ja palveluiden esteettomyyttd, saatavuutta
ja mukauttamista kaikenlaisille kdyttdjille paremmin soveltuvik-
si. Kaikille sopiva suunnittelu onkin viime aikoina saanut laajasti
eri toimijoita ymmartamaan esteettomyyden ja yksildllistdmisen
merkityksen, ja siirtymdan kohti kdyttadjakeskeistd tuotannon ja
palvelujen kehittdmista monilla aloilla. (Blanck 2014, Joines 2009,
Sirkka et al. 2017b.)

Design for Somebody (DfS) on puolestaan yksi ldhestymistapa,
joka haluaa haastaa perinteiset mallit asettamalla tuotteen muun-
neltavuuden kehittdmismallien kulmakiveksi. Syy tdman uuden
ldhestymistavan kehittdmiseen liittyy pienten kohderyhmien hy-
vinkin erityisiin tarpeisiin. Jos ratkaisu on suunniteltu kaikille, sen
oletetaan palvelevan kaikkia erityisominaisuuksista huolimatta.

DfS-periaatteiden mukainen teknologiakehittdaminen, johon
kayttaja osallistuu aktiivisena osapuolena koko iteratiivisen kehi-
tysprosessin ajan, ldhtee tarvekartoituksen ja asiakasymmarryk-
sen saavuttamisen avulla kohti syvempaa analyysid teknologian
yleisistd ominaisuuksista ja vaadittavien erityispiirteiden tunnis-
tamisesta (kuva 5). Analyysin tuloksena saadaan alustava kuvaus
kehitettdvan teknologian modulaariselle rakenteelle, mika hel-
pottaa raataloityjen ratkaisujen luomista lopputuotteeseen. Taha-
nastisissa kehittdamisprosesseissa olemme havainneet, ettd 95 %
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Kuva 5. Design for somebody -tuotteistusprosessi
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teknologian yleisominaisuuksista soveltuu raataloityjen ratkaisu-
jen perustaksi, ja modifioitavien erityisominaisuuksien osuus on
vain 5 %. DfS on osoittautunut toimivaksi malliksi erityisryhmille
raataloityjen teknologioiden suunnittelussa. Niin ikdan DfS-ide-
ologia on osoittanut myo&nteisia tuloksia kehittda palvelumalleina
erilaisia ratkaisuja, jotka koskettavat kaikkia véestéryhmia. (Finn &
Loane 2016, Koivisto 2016, Sirkka et al. 2017 a, b.)

Edelld kuvatun toimintamallin mukaisesti SAMKin hyvinvoin-
tia edistdvan teknologian tutkimusryhmassa kehitettiin ja pilo-
toitiin teknologiaratkaisuja, joihin tutustutaan tarkemmin tassa
julkaisussa tuonnempana.

Pilottien pohjalta on saatu ajatuksia uudenlaisista palveluista
ja toimenkuvista. Hankkeessa etsittiin malleja, jotta teknologian
jalkauttaminen helpottuisi ja jotta teknologia vastaisi tunnistet-
tua todellista tarvetta (asiakasldhtoisyys). Kokeilujen pohjalta ke-
hitettiin yhteensa nelja palvelumallia ja sekd HYVAKSI-hankkeen
toimintamalli yhteiskehittdjyyteen.
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Prizztech osana HYVAKSI-verkostoa:
teknologian kayttajalahtoisen tuotetestaus- ja
tuotekehitysyhteistyon mahdollistaja

NIINA HOLAPPA

rizztechin osahankkeen toiminta keskittyi teknolo-

giayritysten uusien innovaatioiden testaamiseen

ja kehittdmiseen aidoissa asiakasympadristdissa to-

teutettujen kdytannon kokeilujen kautta. HYVAK-
Sl-hankkeessa Porin seudulla toimivat sosiaali- ja terveysalan
organisaatiot tarjosivat omia organisaatioitaan hyvinvointitekno-
logiapalveluiden tuotekehitysymparistoiksi. Testauksissa asiak-
kaat, heiddn omaisensa seka sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset
osallistettiin mukaan teknologioiden tuotekehitysprosesseihin.
Samalla sosiaali- ja terveysalan toimijat padsivat tutustumaan ja
kokeilemaan uusia teknologiainnovaatioita.

Yhteiset kokeilut sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa
tarjosivat teknologiayrityksille arvokasta tietoa tuotekehityksen
tueksi. Toteutetut testaukset tuottivat kayttdjien keskuudessa
monia oivalluksia, sellaisia, joita yritykset eivat olisi valttamatta
itse keksineet. Kayttdjien osallistaminen ja teknologian hyodyn-
taminen todellisissa kdyttotilanteissa altisti teknologiat yritysten
omia testeja haastavampiin tilanteisiin. Usein teknologian kayt-
t66n tottumattomat hyddynsivat teknologioita tdysin odottamat-
tomalla ja yllattavalla tavalla, koska teknologian operointilogiikat
eivat olleet asiakkaille tuttuja. Yhteistyon tuloksena teknologiois-
ta Ioydettiin paljon pienid, mutta myos erittdin merkittavia ja
kriittisidkin kehittamiskohteita. Eniten teknologiayritykset saivat
osallistujilta palautetta ja ideoita palveluidensa siséllon ja sovel-
tuvuuden kehittdmiseen.
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Sosiaali- ja terveysalan organisaatioille teknologiakokeilut
mahdollistivat helpon tavan tutustua kehitettaviin sekda markki-
noilla jo oleviin hyvinvointiteknologian palveluihin. Varsinaiset
kokeilut kdytdnnon arjessa avasivat soteammattilaisille ajatuksia
teknologian hyddyntdmis- ja soveltamiskohteista teknologiaesit-
telyja paremmin ja kattavammin. Kokeilut madalsivat kynnysta
teknologian kayttdmiseen sekd innostivat ja voimaannuttivat
kayttdjia pohtimaan teknologian kehittamistd ja teknologian
hyédyntdmista uudenlaisesta nakokulmasta. Testauksissa kayt-
tdjien kokemuksilla ja ajatuksilla oli painoarvoa ja heidén poh-
dintojaan kuunneltiin arvostavasti. Monissa piloteissa kdyttdjat
paasivat ndkemaan oman kéattensa jaljen kokeilun aikana kehitty-
neiden ratkaisujen kautta.

Kokeilut mahdollistivat sosiaali- ja terveysalan organisaatioi-
den nykyisten toimintatapojen uudelleen arviointia, kehittamis-
té ja tulevaisuuden suunnittelua. Monessa tapauksessa uuden
teknologian kaytto edellytti ja mahdollisti muutosten tekemisen
aiempiin toimintatapoihin. Teknologian avulla sosiaali- ja terveys-
palveluiden toiminta- ja palveluprosesseista saatiin hiottua suju-
vampia ja asiakasystavallisempid. Useat hankkeessa toteutetut
pilotit johtivat pienten hankintojen tekemiseen ja teknologioiden
kayttoonottoon testausten jalkeen.

Sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa tehdyt kokeilut myds
innostivat pohtimaan, mihin haasteeseen teknologian avulla
kannattaisi seuraavaksi keskittyd tai mitd teknologiaa yksikdssa



voitaisiin tulevaisuudessa kokeilla. Pilottien huomattiin helpot-
taneen kokeilukulttuurin edistamistd, laskeneen teknologian
kayttoon liittyvaa kynnysta ja muuttaneen teknologian kayttéon
liittyvid asenteita, kun teknologiasta saatavat hyddyt néhtiin ja
koettiin omakohtaisesti.

Sosiaali- ja terveysalalle suunnatun teknologian nopea kehi-
tystahti ndhtiin hankkeen aikana kdytannossa. Hanketta haetta-
essa kesdlld 2014 ei osattu ajatella, ettd hankkeen aikana kokei-
luihin voitaisiin saada mukaan myés virtuaalitodellisuuteen ja
robotiikkaan liittyvid palveluita. Uudenlaisia teknologiapalveluita
syntyy jatkuvasti. Kokeilut ovat toimiva ja nopea tapa tutustua
ndiden ratkaisujen tuottamiin hyotyihin seka kehittda niita entis-
td paremmin sosiaali- ja terveyspalveluihin soveltuviksi.

@ Living lab -menetelma toimii kayttéjien
danitorvena

Hankkeessa hyddynnettiin Living lab -menetelmaa hyvinvoin-
titeknologiapalveluiden kehittdmisessa. Living labilld tarkoite-
taan kayttajalahtoista tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa,
joka tapahtuu aidoissa kdyttotilanteissa eri toimialoilla (Orava
2009, 10). Living lab -mallissa uusia ajatuksia tuotekehitykseen
lahdetddn hakemaan organisaation ulkopuolelta. Living lab
-toiminnassa keskeistad on, ettd tuotekehitykseen tarjotaan avoi-
men innovaatiotoiminnan ympadristd, jossa kayttdjien ja eri alo-
jen asiantuntijoiden ammattitaitoa hyédynnetdan tuotteiden ja
palveluiden kehittdmiseen. Living labissd kayttdjat osallistuvat
aktiivisesti tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen tuoden esille
omia kokemuksiaan ja ideoitaan. Moniammatillisella osaamisella
pyritddn tuottamaan kilpailukyisempia tuotteita, joilla saavute-
taan parempi asiakastyytyvaisyys ja tarjotaan lisdarvoa asiakkail-
le. (Heikkanen & Osterberg 2012, 13-14.)

Living lab -toiminnassa kehittamistyd perustuu toimintaan
osallistuvien tahojen muodostamaan ekosysteemiin eli yhteis-
tyoverkostoon. Joissakin Living labeissa yhteistyéverkoston toi-
minta on hyvin formaalia ja toisissa taas toiminta on valjempaa,
jolloin verkoston toimintaan osallistuminen ja siitd poistuminen
on helppoa ja joustavaa. Yksittdisen tuotetestauksen toteutusta
suunniteltaessa verkostosta haetaan mukaan sopivat toimijat,
joilla on kaytettavissa riittavat henkilosto- ja aikaresurssit. Toteu-
tus sijoittuu kayttajan arkiympdristoon, jolloin tuotetta tai palve-
lua testataan osana kdyttdjan arkea. (Orava 2009, 12.) Living lab
-kehittdmistoiminnassa syvennytdan kayttdjien valittomiin koke-
muksiin tutkittavana olevasta tuotteesta tai palvelusta ja kunnioi-
tetaan osallistujien emotionaalisia ja subjektiivisia kokemuksia ja
palautteita (Toikko & Rantanen 2009, 102).

Prizztechin osahankkeessa HYVAKSI-verkosto tarjosi Living lab
tuotetestauksen kdynnistdamiseen monia mahdollisuuksia. Hyvin-
vointiteknologiapilottia voitiin lahted valmistelemaan teknolo-
giayrityksen tarpeiden ja toiveiden pohjalta, sosiaali- ja terveys-
alan organisaation teknologiakiinnostuksen tai todellisen arjen
haasteen lahtokohdista. Joissain tapauksissa ulkopuolinen taho,
muiden teknologiayritysten yhteyshenkil6t tai projektipaallikon
omat kollegat suosittelivat uusille teknologiatoimijoille hankkeen
tarjoamia tuotekehitysmahdollisuuksia. Osa hankkeeseen osallis-
tuneista yrityksista halusi toteuttaa hankkeen kautta useampia
testauksia joko samalla tuotteella tai toisella palvelulla. Hankkeen
edetessa yha useampi kokeilu kdynnistyi sosiaali- ja terveysalan
toimijoiden toivomana.

Testaukseen osallistuminen pyrittiin tekemaan kaikille osa-
puolille mahdollisimman helpoksi, jolloin kokeilun neuvottelut,

15

sopimukset ja suunnitelmat, testauksen organisointi, palautteen
keruu, raportointi ja viestintd hoidettiin Prizztechin kautta. N&in
mahdollistettiin se, ettd teknologiayritykset pystyivat keskitty-
maan teknologian kdytdn opastamiseen ja tukemiseen seka kehi-
tysajatusten eteenpadin viemiseen testausprosessin aikana. Sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaiset saattoivat puolestaan keskittya
kiireisen tyonsa ohella teknologian hyddyntdmiseen omassa
tydssaan. (HYVAKSI-hankkeen toimintamalli esitelladn kuvassa 4.)

@ Osallistamisella uusia
hyvinvointiteknologian innovaatioita

Hankkeen aikana toteutettiin yhteensa 34 teknologiatestausta
23 palvelulla 21 teknologiayrityksen kanssa. Teknologiatestauk-
set toteutettiin yhteistydssa Porin seudulla toimivien sosiaali- ja
terveysalan organisaatioiden henkildston ja asiakkaiden kanssa.
Hankkeen toiminnan ytimessa oli ottaa teknologiapalveluiden
kayttdjat mukaan uusien innovaatioiden kehittamiseen, jotta pal-
veluista muodostuisi aidosti kdyttdjien toiveiden mukaisia.

Testauksissa kehitettiin tuotekehityksen eri vaiheissa olevia
hyvinvointiteknologian palveluita. Joidenkin teknologioiden
suunnittelu aloitettiin palveluidean pohjalta alusta asti yhdessa
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa, ja osassa testauk-
sista kokeiltiin yrityksen ensimmadisia protyyppeja, jotta saadaan
selville, mihin asioihin tuotekehityksessa tulisi seuraavaksi kiin-
nittdad huomiota. Kokeiluista saatujen alustavien kokemusten pe-
rusteella kolmen prototyypin tuotekehitys paatettiin keskeyttaa
toistaiseksi. Muutamien yritysten kanssa teknologiapalveluita
testattiin juuri ennen palvelun siirtymista markkinoille, jotta voi-
tiin tarkistaa teknologian toimivuus kadytanndssa.

Hankkeen aikana testattiin my&s jo markkinoilla olevia palve-
luita tuotteen varsinaisen kohderyhman kanssa. Nama kokeilut
tuottivat monipuolisesti uusia ajatuksia palveluiden edelleen
kehittdmiseen ja kdyttajdystavallisyyden huomioimiseen tekno-
logioissa. Hankkeen aikana muutamia palveluita kokeiltiin myds
tdysin uuden kohderyhman kanssa. Toteutettujen pilottien myo-
ta usea yritys pystyi laajentamaan palvelunsa markkinoita uusille
kohderyhmille seka 16ytdamaan palveluilleen uusia kayttétarkoi-
tuksia.

Hankkeen toimintaan osallistui 13 sosiaali- ja terveysalan
organisaatiota. Testauksia toteutettiin Harjavallan, Kokemaen,
Merikarvian, Pomarkun, Porin ja Ulvilan alueella. Hyvinvointitek-
nologiapalveluita testattiin ja kehitettiin pienissa yhdistyksissa,
yksityisissa sosiaali- ja terveyspalveluita tarjoavissa yrityksissa
seka tuhansia tyontekijoita tyollistavissa julkisissa organisaatiois-
sa, kuten Porin perusturvan yhteistoiminta-alue ja Satakunnan
sairaanhoitopiiri. Suurimmista organisaatioista hankkeen kokei-
luihin osallistui useita tiimejd, yksikoitd ja osastoja. Teknologia-
pilotteja suunniteltaessa, kokeiluja pyrittiin toteuttamaan siten,
ettd ne sijoittuisivat usein miten eri yksikoihin, silld hankkeen
kokeilut aiheuttavat aina testiyksikdssa myos ylimaaraista tyota.

Testattujen teknologioiden monimuotoisuuden my6ta hank-
keen kokeiluihin osallistui laaja kirjo erilaisia kdyttajaryhmia. Tek-
nologiatestauksissa oli mukana lapsia seka heidan vanhempiaan,
autismin kirjoon kuuluvia, kehitysvammaisia, aikuisena vammau-
tuneita, mielenterveys- ja pdihdekuntoutujia, aivoverenkierto-
hairiopotilaita, muistisairaita, ikdihmisid, asiakkaiden omaisia ja
omaishoitajia seka opiskelijoita. Testauksiin osallistuneista nuorin
oli kahdeksan kuukauden ikdinen ja vanhimmat alle 100-vuotiai-
ta.



Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista hyvinvointiteknolo-
giapalveluiden kehittdmiseen osallistui esimerkiksi Idhihoitajia,
terveydenhoitajia, geronomeja, toiminta- ja fysioterapeutteja,
laborantteja ja laboratoriohoitajia, sairaanhoitajia seké ladkareita.
Kaiken kaikkiaan hyvinvointiteknologiapalveluiden kehittami-
seen osallistui arvioilta 371 asiakasta, 270 henkilokunnan edus-
tajaa, 69 omaista sekad 25 opiskelijaa eli yhteensa 735 kayttdjaa.

@ Hyvinvointiteknologia luo uusia
mahdollisuuksia asiakkaille ja kehittaa
hoitotyota

Hankkeessa testattiin ja kehitettiin monenlaisia eri kdyttdjaryh-
mien hyvinvointia, toimintakykya ja terveytta tukevia hyvinvoin-
titeknologian palveluita. Hankkeen tuotetestauksissa kehitetyt
teknologiapalvelut edustavat erilaisia asiakkaita aktivoivia tekno-
logioita, video- ja kuvapuhelinpalveluita, turvateknologiaa, dia-
beteksen etdseurantaan kehitettya palvelukokonaisuutta, asiak-
kaiden fyysisen toimintakyvyn kehittdmiseen luotuja palveluita,
muistelua tukevaa palvelua, virtuaalitodellisuuteen perustuvaa
kuntoutusta sekd hoivarobotiikkaa.

Osa teknologiapalveluista kohdentui sosiaali- ja terveysalan
organisaatioiden henkilékunnan kaytt6on ja tyon tekemisen tu-
kemisen. Naita teknologioita ovat asiakkaiden ladkkeiden tunnis-
tukseen liittyva sovellus, kotihoidon ja omaisten yhteydenpitoa
tukeva sovellus, [dhiesimiestyota tukeva palvelu, hoitovaunu seka
mobiilirobotti.

Pilotteihin osallistuneet kayttdjat kokivat hankkeessa testa-
tuilla teknologiaratkaisuilla olleen monenlaisia hyvinvointivai-
kutuksia. Yksi yleisimmista esille nousseista nakdkulmista oli,
ettd hyvinvointiteknologioiden koettiin edistavdan asiakkaiden
ja potilaiden hyvinvointia, lisddvan eldmanlaatua, osallisuutta ja
sosiaalista kanssakdymista sekd yhteisollisyyden kokemuksia ja
tukevan kognitiivista toimintakykya. Hyvinvointiteknologiapalve-
lut mahdollistivat kaiken ikaisille asiakasryhmille uusien tietojen
ja taitojen oppimista. Etenkin ikddntyneiden ja muistisairaiden
keskuudessa hyvinvointiteknologioiden koettiin tukevan muiste-
lua, tunteiden kasittelyd, elaman lapikdyntia sekd eheytymista ja
sinuiksi tulemista oman eldman kanssa.

Osa hankkeesta testatuista teknologioista keskittyi asiakkai-
den turvallisuuden edistdmiseen joko suoraan tai valillisesti.
Testattujen teknologioiden avulla voitiin lisatd asiakkaiden tur-
vallisuuden tunteen lisdksi myds omaisten, omaishoitajien seka
hoitotyén ammattilaisten turvallisuutta erityisesti muistisairaiden
ja kehitysvammaisten asiakkaiden hyvinvoinnista. Hyvinvointi-
teknologiaa hyddyntamalla voitiin liséta asiakkaiden itsendisyytta
sekd kannustaa ja rohkaista asiakkaita itsendiseen lilkkkumiseen ja
liikunnan lisdédmiseen. Hyvinvointiteknologian ja robotiikan avul-
la ikdantyneille ja mielenterveyskuntoutujille voitiin myds tarjota
uusia ja mielekkaita tapoja liikkua ja edistaa fyysista toimintaky-
kya ja koordinaatiota.

Hyvinvointiteknologian mahdollistamana laakaripalveluita
voitiin toimittaa aiempaa helpommin asiakkaiden kotiin. Terveys-
teknologian avulla diabeetikoiden terveydentilaa voitiin seurata
tarkemmin ja ld&kitystd saatiin korjattua nopeammin oikeaan
suuntaan. Teknologiapalveluiden kédytén todettiin edistavan asi-
akkaiden motivoitumista kuntoukseensa ja tukevan asiakkaiden
kuntoutusprosesseja. Hoivarobotiikan hyddyntamisen osana sai-
raalapalveluita koettiin muuttavan lapsipotilaiden sekd vanhem-
pien asiakaskokemusta mydnteisemmaksi.

Monien hyvinvointiteknologiapalveluiden koettiin tukevan
sosiaali- ja terveysalan henkilost6d asiakkaiden ohjaamisessa ja
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virikkeiden tarjoamisessa. Saaduissa palautteissa korostui, etta
hyvinvointiteknologian ja robotiikan koettiin luovan uusia mah-
dollisuuksia hoitotyohon, sadstavan tydaikaa ja helpottavan tyén
tekemistd. Hyvinvointiteknologian hyddyntaminen arjessa loi
uusia mahdollisuuksia kannustaa ja antaa asiakkaille hyvaa pa-
lautetta heiddn onnistumisistaan. Toteutetuista piloteista otettiin
yksikoissa vaikutteita omaan tyéhon ja sen kehittédmiseen. Tekno-
logian kaytto edisti tiedonkulkua ja lisasi henkilokunnan tyotyy-
tyvaisyyttd. Teknologisten palveluiden koettiin my0s tarjoavan
henkistad tukea, varmuutta omaan esimiestyohon ja ndakemyksia
esimiestyon kehittdmiseen. Hyvinvointiteknologian avulla voitiin
parantaa asiakas- ja potilasturvallisuuden lisdksi my6s henkilos-
ton tyoturvallisuutta. Henkiloston keskuudessa teknologian ja
robotiikan hyddyntamisen todettiin tehostavan ajankayttod ja
sdastavan aikaa asiakkaiden ja potilaiden hoitamiseen.

@ Hyvinvointiteknologiasta saadut
kokemukset kiinnostavat

Hankkeessa kehitetyista teknologiapalveluista ja niistd saaduista
kokemuksista viestittiin laajasti eri viestintdkanavia hyddyntaen.
Hankkeesta tehtiin yli 70 lehtiartikkelia paikalliseen ja valtakun-
nalliseen mediaan seka useisiin sosiaali- ja terveysalan ammat-
tilehtiin, kuten Kehitysvammaliiton Ketju-lehteen, Aivoliiton
Aivoterveys-lehteen, Suomen ldhi- ja perushoitajaliiton SUPER-
lehteen, Vanhustyon keskusliiton Vanhustyo-lehteen, Sosiaali- ja
kuntatalous -lehteen sekéd Sosiaali- ja Terveysala Tandan -lehteen.
Lisaksi hankkeesta tehtiin muutamia julkaisuartikkeleita. Viestin-
ndssa hyddynnettiin myds sosiaalisen median kanavia. Hankkeen
suomenkielistd esittelyvideota on tdman artikkelin kirjoittamis-
hetkelld katsottu 1 067 kertaa. Hankkeen loppuvaiheessa video
kaannettiin englanniksi kansainvalisid tapaamisia ja tapahtumia
varten. Teknologiatestauksista julkaistut artikkelit ja videot ovat
luettavissa ja katsottavissa hankkeen nettisivuilla osoitteessa
www.prizz.fi/hyvaksi.

HYVAKSI-hankkeen toimintaa esiteltiin Iihes 50:ss3 paikallises-
sa, kansallisessa ja kansainvalisessa tilaisuudessa, tapahtumassa
ja seminaarissa, kuten SuomiAreenassa, Kuntamarkkinoilla, STM:n
kansallisen hyvinvoinnin AiRo-seminaarissa, AAATE-konferenssis-
sa Sheffieldissa seka Motesplats for vélfardsteknologi och e-hélsa
-tapahtumassa Tukholmassa. Naiden lisaksi hankkeessa tehtiin
vahvaa yhteisty6ta alueen oppilaitosten, WinNovan ja Sataedun,
seka korkeakoulujen, SAMKin ja DIAKin, kanssa. Hankkeen tek-
nologiatestauksia ja niissa saatuja kokemuksia esiteltiin 23:lla hy-
vinvointiteknologialuennolla, joihin osallistui yhteensd 398 opis-
kelijaa. Suurin osa opiskelijoista opiskeli sosiaali- ja terveysalaan
liittyvia tutkintoja, kuten lahihoitaja, vanhusty, kuntoutuksen oh-
jaaja, sosionomi, geronomi ja hyvinvointiteknologia (YAMK). Pro-
jektitoimintaan liittyvid luentoja pidettiin myos matkailun (AMK)
opiskelijoille projektipdallikon oman koulutustaustan vuoksi.

@ Hyvinvointiteknologiakokeilut
edistavat tuotekehitysta ja teknologian
kdyttoonottoa sosiaali- ja terveysalalla

Kayttajaystavallisen hyvinvointiteknologian onnistunut kehitta-
minen edellyttds, ettd teknologioita kehittaville yrityksille luo-
daan mahdollisuuksia kdytannon kokeiluihin ja vuoropuheluun
tulevien kayttajaryhmien sekd soteammattilaisten kanssa. Uusia
teknologiapalveluita kehitettdessa sosiaali- ja terveyspalveluihin
on tdarkeda kuunnella erityisen tarkkaan teknologian kayttdjien
ajatuksia, tarpeita ja toiveita. Kayttdjien arjen ja toimintakykyyn
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Kuva 6. Hyvinvointiteknologiapalveluiden koettiin motivoivan asiakkaita liikkumaan. Kuvassa Porin suomalaisen palvelukodin asiakkaat
treenaavat Seniors-palvelun harjoitteita.

tai terveyteen vaikuttavien rajoitteiden ymmartaminen teknolo-
giaa kehitettdessa on avainroolissa. Samalla on tarkeda tunnistaa,
millaiseen toiminta- ja kdyttdymparistoon seka prosesseihin uusia
innovaatiota tuotetaan.

Usein uusia palveluita suunnittelevien, etenkin startup -yritys-
ten, on haastavaa palkata teknologiaosaajien rinnalle sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisia suunnittelemaan palvelukonsepteja ja
tarveldhtoisia teknologioita resurssien vahyyden vuoksi. Teknolo-
giapalveluita on kehitetty pitkdan teknisistd lahtokohdista, mutta
onneksi nykyddn tulee vastaan entistd enemman yrityksid, jotka
haluavat kehittda palveluitaan aidosti asiakaslahtoisesti ja kaytta-
jida kuunnellen.

Tana paivana sosiaali- ja terveysalan organisaatiot ovat erittdin
kiinnostuneita hyvinvointiteknologian luomista mahdollisuuk-
sista, mutta on erittdin vaikeaa tietdd, mika palvelu olisi juuri se
oikea. Markkinoilla olevien teknologioiden kypsyysaste vaihtelee
paljon, jonka vuoksi riski tehda virheellisia hankintoja on suuri,
jollei teknologioiden toimivuudesta ole tdyttd varmuutta. Hy-
vinvointiteknologiaa halutaan hyédyntéaa sosiaali- ja terveyspal-
veluissa, kunhan sen kayttdé on helppoa, miellyttdvaa ja palvelu
onnistuu tarjoamaan kayttajalleen lisdarvoa.

Pilotointikulttuurin ja teknologioiden yhdessd testaamisen
ja kehittamisen koettiin olevan kaikille osapuolille hyddyllista.
Testausten avulla teknologian kehittdjat saivat runsaasti tietoa
asiakkaiden ja loppukayttdjien tarpeista teknologioiden suhteen
seka paljon uusia ideoita palveluidensa kehittdmiseen. Nopeiden
kokeilujen avulla palveluideoiden ja prototyyppien toimivuutta
voitiin testata ennen kuin palveluita lahdetdan varsinaisesti kehit-
tdmaan eteenpdin. Yhteiskehittdminen mahdollisti hyvinvointi-
teknologiapalveluiden soveltamisen myos uusille kohderyhmille.
Pilotointikulttuuri, osallistava kehitystyo ja toimialarajat ylittava
kumppanuusyhteistyd loi mahdollisuuksia saada teknologialla
saavutettavat hyddyt ja todelliset asiakastarpeet kohtaamaan on-
nistuneesti.
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Hankkeen toiminta mahdollisti sosiaali- ja terveysalan orga-
nisaatioille uusien teknologiaratkaisujen kokeilemisen, niiden
toimivuuden ja soveltuvuuden selvittdmisen aidoissa asiakas-
ymparistoissd. Monipuolisten hyvinvointivaikutusten lisaksi tek-
nologiakokeilut lisdsivat merkittavasti kdyttdjien mahdollisuuk-
sia vaikuttaa teknologioiden tuotekehitykseen. Kokemukset
hyvinvointiteknologioista antoivat tarvittavia lisdtietoja hankin-
tapaatosten tekemiseen. Pilotit nopeuttivat selkeasti teknologian
kdyttoonottoa sotealalla. Testausten jdlkeen useita hankkeessa
testattuja teknologioita hankittiin kdyttoon pilottiorganisaatioihin.

Hankkeeseen osallistuneiden teknologiayritysten seka sosi-
aali- ja terveysalan organisaatioiden maard ja monimuotoisuus
ylldttivat positiivisesti. Hankkeen osallistujien kanssa kaydyt kes-
kustelut osoittavat, ettd seka teknologiayrityksissa ettd sosiaali- ja
terveysalalla olisi jatkossakin valtava tarve vastaavanlaiselle yh-
teistyolle.
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Teknologialla hyvinvointia?

SARI MERILAMPI

eknologian vaikutusta hyvinvointiin on haastava ar-
vioida lyhyelld aikavalilla ja ylipddnsakin. Vaikutukset
voivat kohdentua eri osa-alueisiin, esimerkiksi ter-
veyteen (toimintakyvyn osa-alueet), eldaméanlaatuun
tai kustannuksiin. Monet vaikutukset voivat olla my®6s valillisia. Ei
siis ole ihme, ettd standardimenettelya erilaisten vaikutusten arvi-
ointiin ei ole. Teknologialla voidaan pyrkia esimerkiksi sairauksien
ennaltaehkdisyyn. Ennaltaehkdisevien toimien kustannusvaiku-
tukset voivat olla mittavia, mutta erittain vaikeasti todennettavia,
puhumattakaan sairauden ennaltaehkaisyn vaikutuksista hyvin-
vointiin ja eldamanlaatuun. Lisdksi hyvinvoinnin kokemus on sub-
jektiivista ja eri vaikutukset voidaan arvottaa eri tavalla persoo-
nasta riippuen.

HYVAKSI-hankkeen luonne tuki kliinisen tutkimuksen sijasta
keskittymista erityisesti eldmanlaadullisiin tekijoihin, joita on hel-
pompi todentaa lyhyelld aikavalilla. Varsinaisten terveysvaikutus-
ten arviointiin tarvittaisiin pidempiaikaisia testijaksoja ja suurem-
pia testi- ja verrokkiryhmid. Nama ovat jatkotutkimuksen arvoisia.

HYVAKSI-hankkeen aikaisista tutkimuksista saatiin viitteitd hy-
vinvointivaikutuksista, joista eldamanlaatuun liittyvia vaikutuksia
tunnistettiin runsaimmin. Teknologian kokeileminen synnytti on-
nistumisen ja rohkaistumisen kokemuksia. Taman ilmentymana
erds pelikokeiluun osallistunut ikdéantynyt paivatoiminnan asia-
kas oli hankkinut saamiensa positiivisten kokemusten innoitta-
mana itselleen tabletin, jolla alkoi hoitaa itsendisesti pankkiasian-
sa verkkopankissa. Itsendisyyden tunteen vahvistumista koettiin
my6s muiden hankkeessa pilotoitujen teknologioiden kayt6ssa
(kommunikoinnin valineet, kalenteri). Sovellukset oli muovattu
kayttdjansa nakoisiksi (eika siis kdyttdjaa pakoteta teknologian
logiikkaan), jolloin niiden kdytostd syntyi pystyvyyden tunteen
vahvistuminen, ja niiden avulla voitiin tukea arkisia toimintoja.

Mobiiliteknologian kayton kuvattiin helpottavan arkirutiineja
ja tuovan uutta tekemistd ja ajankulua. Erityisesti kiitosta saatiin
teknologian ja teknologiakokeilujen tuomasta arkirutiinien rik-
koutumisesta. Teknologiat loivat uusia puheenaiheita omaisten,
hoitohenkildston ja lastenlasten kanssa. Teknologia tuotti kokei-
luiden aikana "tekosyyn” olla sosiaalinen myos entuudestaan vie-
raiden ihmisten kanssa.

Teknologian lisdksi yhteiskehittdminen tuki kayttdjien ja am-
mattilaisten osallisuutta. Asiakkaan osallistaminen ratkaisun
suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiprosessiin aktiivisena
ja tuottavana resurssina vaikutti merkittavasti elaméanlaadulli-
siin tekijoihin, kuten itsensd merkitykselliseksi tuntemiseen ja
inkluusion toteutumiseen. Myds ammattilaisten silméat avautui-
vat ndkemadan asiakkaitten potentiaalin kdyttaa teknologiaa. II-
man kokeilua ndma kyvyt olisivat jadneet tunnistamattomiksi ja
teknologian tuottamat kokemukset ja muut eldménlaatutekijat
hyodyntamatta.

Viitteitd saatiin my6s vaikutuksista terveyteen, mutta ndma
vaativat pidempiaikaisia ja laajempia tutkimuksia. Esimerkiksi
hyotypeleihin liitettiin analytiikkaa, jonka avulla pelituloksia ja
niiden kehittymistd pidemmalla aikavalilla voitiin tutkia. Muisti-
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peleissa ikddntyneiden pelitulokset paranivat sdé@nnollisen pe-
laamisen seurauksena. Kyseessa saattoi olla motoristen kykyjen
paraneminen, reaktio- ja havainnointikyvyn paraneminen tai
pelaamisen vaikutus kognitioon. Kuitenkin havainnot osoittivat
erityisesti laitteen kayton tulevan kerta kerralta jouhevammaksi.

Hyotypelit koostuvat kahdesta keskeisestd elementistd, jotka
tarvitaan terveys- ja hyvinvointivaikutusten synnyttamiseksi. Pe-
leihin pitdad "upottaa” hyétyelementti, mutta niiden pitdd myds
heréttaa ja yllapitdd motivaatiota, jotta hyoty saadaan kayttoon.
Hankkeen aikana tutkittiin erityisesti motivaatioelementtia ja
todettiin testattujen hyotypelien olevan erittdin soveltuvia eri
kohderyhmissa. Sovellukset innostivat ja lisasivdt kohderyhmien
edustajien liikkkumista, mika sinalladn pidemmalla aikavalilla aut-
taa saavuttamaan positiivisia terveys- ja hyvinvointivaikutuksia.
Tamdn hankkeen toteutusaika oli ndiden todentamiseen liian
lyhyt, ja tarkempien johtopaatdsten vetaminen vaatii jatkotutki-
muksia.

My®os kustannusten arviointiin tarvitaan lisdtyotd. Koska hank-
keen prototyypeista valtaosa liittyi sairauksien ennaltaehkaisyyn
ja niiden valitdnta vaikutusta ei voitu osoittaa, on niiden kus-
tannusvaikutuksia erittdin haastavaa muuttaa rahaksi. Tabletin
hankkiminen koettiin edulliseksi suhteessa sen mahdollistamaan
ajanvietteeseen ja hyvinvoinnin edistdmiseen (Kehitysvammais-
ten hoitokoti). Lisdksi uusissa teknologioissa, jotka olisivat raata-
l6itdvissa yksilollisiin tarpeisiin, ndhtiin selkedd potentiaalia jopa
vahentamaan hoidon tarvetta. Esimerkiksi 3d-tulostettavilla apu-
vaélineilld tunnistettiin suuri potentiaali, jota tutkitaan lisaa jatkos-
sa. Myos liilkunnan motivointisovelluksia jatkotutkitaan mahdol-
lisen kerrannaisvaikutuksen vuoksi. Myds aiempien tutkimusten
tulokset tukevat tdssd hankkeessa saatuja tuloksia ja ovat suuri
motivaatiotekija jatkokehittamistydssa.

Kustannusvaikutuksiin liittyen todennettiin modulaarisen
suunnittelun mahdollistavan yksildlliset tarpeet huomioivia rat-
kaisuja ilman merkittdvaa lisakustannuksia tuotekehitykseen.
Keskeistd on selvittdd, mika osuus teknologiaratkaisussa on yleis-
ta ja mika osuus yksilditavaa. Yksiloitdva osuus voi olla myos pal-
velua. Esimerkiksi ohjelmistoista on mahdollista tehda erittdin
edullisesti raataloityja yksilon erityistarpeista huolimatta (puheo-
minaisuudet, yksinkertaistettu ndkyma, varit jne.). Kokeilujemme
pohjalta voidaan todeta, ettd erityisyys ei vaistamatta tarkoita li-
sdkustannuksia.

Hankkeen keskeisin tulos on kuitenkin ollut monialainen ja
asiakaskeskeinen kehittdminen ja sen edistiminen Satakunnassa.
Vastaavalla toiminnalla on todettu hankkeen palautteen perus-
teella olevan suuri tarve ja positiivinen vaikutus.
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Hankkeessa kehitettyja demoversioita,
arviointimittareita ja palvelumalleja

MIRKA LEINO, SARI MERILAMPI, ANDREW SIRKKA, ANTTI KOIVISTO & KRISTA

TOIVONEN

YVAKSI-hankkeen innovaatioverkostossa toteutet-
tujen tarvekartoitusten ja monialaisen tiedonsiirron
mahdollistamana kehitettiin useita demoversioita
teknologioista esiinnouseisiin tarpeisiin vastaami-
seksi. Demoversiot testattiin aidoissa toimintaymparistdissa ja
kayttajatilanteissa. Kayttdjatestauksia varten laadittiin arviointi-
mittareita, joilla kerattiin systemaattisesti palautetta demoversi-
oiden kaytettdvyydestd, soveltuvuudesta, hyvdksyttavyydests,
kayttdjakokemuksista ja jatkokehittdmistarpeista.

@ Demosovellukset mahdollisuuksien ja
tarpeiden visualisointiin

Valittdmasti hankepdatdksen tultua hanke kdynnistyi vauhdilla
ja perinteista hanketoimintaa ajatellen hieman "nurinkurisesti”.
Systemaattisen verkoston kokoamisen ja kartoitustydn sekd mai-
nostuksen sijaan organisaatiot ja erilaiset kehittdmistarpeet ja
ideat nousivat spontaanisti esiin Satakunnan ammattikorkeakou-
lun (SAMK) hyvinvointia edistavan teknologian tutkimusryhmén
(HET) partneriverkostossa. Nain hanke saattoi heti alusta lahtien
edetd etupainotteisesti valmiiden tarvekartoitusten pohjalta eri-
laisten ratkaisujen etsimiseen, demonstrointiin, pilotoimisiin seka
rakentamaan HYVAKSI-hankkeen innovaatioverkostoa.

HYVAKSI-hankkeeseen valikoituneiden tapausten sisallot
olivat hyvin vaihtelevia, ja ne etenivdt hyvinkin eri tahtiin koko
hankkeen ajan. Hankkeen laitekehityksen ohella esilld oli vahvasti
etdhoiva- ja mittausteknologia (esim. Tunstall, 9Solution, Vivago,
Fidelix, Emfit, erilaiset etdluettavat mittarit), jarjestelmaintegraa-
tion tarve ja mahdollisuudet, ohjelmistojen kehittdminen seka
erilaiset alan verkostot.

Hyvinvoinnin edistdamisen ndkokulmasta hankkeen tuloksia
ovat toimintarajoitteisten ihmisten toimintakyvyn ylldpitoon, ak-
tivointiin ja seurantaan (turvallisuus) ja kohderyhmaén terveyspal-
velujen ja omaehtoisen kuntoutumisen monimuotoistumiseen
ja tehostamiseen liittyvat teknologiasovellukset. Kadyttdjien osal-
listamisella tuotekehitysprosesseihin tuotettiin helppokayttdista
ja luotettavaa teknologiaa, joka huomioi asiakkaiden yksil6lliset
tarpeet heti kehitysprosessin alusta lahtien.

Erilaisia demoversioita tehtiin useita: kehon liikkein ohjatta-
vat mobiilipelit (fyysisen kuntoutuksen asiakkaat), arkisia toimia
tukevat (ADL) hyotypelit (kehitysvammaisille), mobiilimuistipelit
(ikdantyneet paivatoiminnan asiakkaat), sosiaaliset tarinat -mo-
biilisovellus, puhuva kalenteri -sovellus, toimintakykyrajoitteisille
yksil6lliset tarpeet huomioivat peliohjaimet, magneettihoitolait-
teiden (rTMS) kdyton opettelua tukeva mittatarkka 3d-kuvattu ja
tulostettu paa, hahmottamista ja muistia tukeva "palikkateatte-
risovellus’, virtuaalimatka -motivointisovellus rollaattorin ja pyo-
ratuolin kayttajille, raataloity mobiilikalenteridemo kuntoutujan
palvelukokemuksen parantamiseksi sekad fysioterapia- ja etdkun-
toutuspeli fyysisen toimintakyvyn harjoituksiin ja analysointiin.

Yksi huomiota herattdneimmistd demoista lienee ollut Sa-
taDiagin kanssa yhteistydssa toteutettu sairaalateknologiaan
liittyva toteutus, jossa 3d-teknologian avulla kuvattiin ja tulos-
tettiin normaalikokoinen mallipda toistuvan transkraniaalisen

magneettisen stimulaatiokasittelyn koulutusta varten. Toistuva
transkraniaalinen magneettistimulaatio (rTMS) on noninvasiivi-
nen menetelmg, jota kdytetdan aivojen stimuloinnissa esimerkik-
si ladkeresistentin masennuksen hoidossa. Perinteisissa TMS-tut-
kimuksissa TMS-kierukka asetetaan paahan ulkoisten mittausten
jamaamerkkien perusteella. Navigoidussa TMS:ssa kela asetetaan
tarkasti haluttuun pisteeseen kohdistettuna verkossa toimivan
MRI-navigoinnin avulla. Kohteet on etukateen paikallistettu aivo-
jen anatomian mukaisesti. Tama osahanke on varsin ainutkertai-
nen Euroopassa ja ehkd koko maailmassa. (Kuva 7.)
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Kuva 7. 3D-tulostettu mallipéd rtms-tutkimuksen koulutukseen.

Mobiilianturoinnin hyédyntamistd kuntoutuspelien kehitta-
miseksi tyostettiin useasta nakdkulmasta. Hankkeessa kehitettiin
ja testattiin pelillisid sovelluksia fysioterapian tarpeisiin. Antu-
rien tarkkuus lilkkeen tunnistamisessa osoittautui haasteeksi, ja
anturin validointia ja jouhevuuden parantamista tehtiin labora-
torio-olosuhteissa. Pelien kaytettdavyys fysioterapiassa edellytti
teknologiaosaamisen lisdksi fysioterapiaosaamista oleellisten
liikkeiden tunnistamisessa, oikeellisuuden mittaamisessa ja itse
sovelluksen testaamisessa. Tastd osahankkeesta tdssa julkaisussa
kertoo Kyle Mulhollandin artikkeli hdnen kehittdmastaan molari-
pelista.

Kuva 8. Liikeantureilla pelillisyyttd kuntoutukseen.



@ Demoversioita kommunikoinnin avuksi

Kaikilla ihmisilld on oikeus osallistua omaan arkeen omatoimises-
ti, kommunikoida ja tehda itselle merkityksellisia asioita. Oikeus
kommunikointiin turvataan muun muassa YK:n ihmisoikeuksien
julistuksen 19. artiklassa, jonka mukaan jokaisella on oikeus mie-
lipiteen- ja sananvapauteen. Taman tarkoittaa oikeutta ilmaista ja
vastaanottaa tietoa ja ajatuksia. Osallisuus ja toimiminen omas-
sa arjessa voi vaikeutua vamman, sairauden tai muun eldmanti-
lanteen tai elinymparistoén vaikuttavan syyn vuoksi. Puhevam-
maisilla ihmisilld on oikeus esteettémadn kommunikointiin ja
saavutettavaan tietoon omilla kommunikointikeinoillaan. Muisti-
sairauden myota pdivittdisten toimintojen ja asioiden hoitaminen
vaikeutuu. Arjen toimintojen tekeminen on kuitenkin tarkeimpia
ja tehokkaimpia menetelmia toimintakyvyn edistamisessa muis-
tisairauteen sairastuneella ihmiselld. Kommunikointia tuetaan
erilaisilla puhetta tukevilla menetelmilld, joista yksi on kuvien
hyédyntdminen. Kuvien kayttdd voidaan hyodyntda tehokkaasti
my6s muiden eri asiakasryhmien arjen osallisuuden tukemisessa
ja kuntoutuksessa.

Sosiaaliset tarinat on kommunikointia tukeva mobiililaittee-
seen asennettava apusovellus antamaan tukea toiminnanohja-
ukseen ja manuaalisille kuvakommunikointikorteille. Sosiaaliset
tarinat -sovelluksella kuvitetaan toimintoja ja tapahtumia, joka
tulisi suorittaa jarjestyksessa. Sovelluksessa kdytetdan kuvia ku-
ten kuvakommunikointikorteissa tai kansioissa, mutta digitaali-
sessa muodossa. Sovellus on pyritty kehittdmdan mahdollisim-
man yksinkertaiseksi minimoimalla ndppdinten ja toimintojen
maara. Sovellukseen onkin otettu mukaan ainoastaan tarpeelliset
toiminnot kayttotarkoitusta ajatellen. Sosiaaliset tarinat on kehi-
tetty iOS- ja Android-kdyttdjarjestelmalle kdyttden Fusea (https://
www.fusetools.com/). Fuse on kdyttoliittymia varten kehitetty
ohjelmointikieli, joka luo natiiveja sovelluksia mobiililaitteisiin.
Natiivisovellus tarkoittaa, ettd Fuse kdantda kirjoitetun koodin
laitteen omalle kielelle, jolloin sovelluksen toiminta on paras
mahdollinen. Tama tarkoittaa Androidilla Javaa ja iOS-ymparistol-
14 Objective-C:ta.

Sosiaaliset tarinat -sovelluksen kdynnistyessa avautuu kotina-
kyma, josta voi valita tavan, miten tapahtumia ndytetaan. Tapoja
on kaksi, joko voidaan ndyttda 1-6 kuvaa kerrallaan tai ensin-sit-
ten-formaatilla. 1-6 kuvaa -ndkymadssa listataan kayttdjan valit-
semat 1-6 kuvaa siind jarjestyksessd, jossa kdyttdjan toivotaan
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Kuva 9. Kéyttoliittymd: kotindkymd, 1-6 kuvaa ja ensin-sitten.
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tehtdvat suorittavan. Ensin-sitten-ndkymd taas on hieman ku-
vaavampi. Tassa tehtavat on kuvattu varikoodeilla. Taman avulla
on helpompi jasentda toimintaa toisille kdyttdjille, koska ndkyma
on jaettu selkedsti tyojarjestykseen. 1-6 kuvaa on taas rakennet-
tu kayttdjille, joille toimintaperiaate on selkedmpi. Tassd naky-
massd saa myos listattua useampia tapahtumia kerralla nédytolle
(kuva 9).

Kayttdjan suorittaessa tehtdvia vaihdetaan esitettdva kuva
"suoritettu”-merkilla (kuva 10). Tehtavia voi suorittaa ainoastaan
niille maaratyssa jarjestyksessa, eli minkaan tehtavan yli ei pysty
hyppaamaan kayttoliittymassa. Suoritettu tehtdva voidaan muut-
taa takaisin kuvaksi painamalla “suoritettu”-merkkia uudestaan.
Talldin merkin alta paljastuu alkuperdinen kuva. Molemmissa
nakymissa (1-6 kuvaa ja ensin—sitten) on sama toimintaperiaate.
Suoritettujen tehtdvien kuva poistuu kokonaan nakyvista, jottei
se hdiritse kdyttajaa.

Sovellus mahdollistaa nopean ja helposti mukana kulke-
van kommunikoinnin ja toiminnanohjauksen tuen vdlineen eri
asiakasryhmille ja laheisille sekd opetus-, kasvatus-, hoito- ja
terapiahenkil6stolle. Sovellusta voidaan hyddyntaa laajalti eri
asiakasryhmilld, kuten erityistd tukea tarvitsevien lasten arjen
strukturoinnissa, toiminnanohjauksessa ja uusien tilanteiden
opettelussa, ennakoinnissa. Sovellusta voidaan hyodyntaa yksilo-
kohtaisesti muun muassa ndiden asiakasryhmien kanssa: erityista
tukeva tarvitsevat lapset, kehitysvammaiset, mielenterveyskun-
toutujat, neurologiset asiakkaat, muistisairautta sairastavat seka
ammatillisen kuntoutuksen ja tydkokeilun asiakkaat.

Sovellusta voidaan hyédyntdaa myos muistin apuvélineend ar-
jen toiminnoissa ja toiminnanohjauksessa (esim. kahvin keitto)
tai tyotehtdvien tekemisessa esimerkiksi tydtoiminnassa tai tyo-
kokeilussa. Jannittavia sosiaalisia tilanneita, esimerkiksi asiointi
pankissa ja tyohaastattelu, voidaan sovelluksen avulla vaiheistaa
ja harjoitella terapeutin, ohjaajan tai ldheisen kanssa. Oppimisen
tukena sovellusta voidaan hyodyntda esimerkiksi uuden laitteen
tai tyotehtdvan kayton opettelussa. Kuntoutus- ja terapiatydssa
sovellus tukee ja tarjoaa yhteisen vélineen asiakkaan kuntoutuk-
seen ja arkeen osallistuville henkil6ille, esimerkiksi koulun opetta-
jat, avustajat, terapeutit, hoitajat, perhe, ystavat jne.

Sovelluksen vasemmassa laidassa on koko ajan nakyvissa
“menu”-nappi, josta voidaan vaihtaa kdyttdja-nakyman ja hal-
lintandkyman (admin) valilld (kuva 11). Hallintandkymadssa voi
sovelluksen hallinnoija lisata listata suoritettavat tehtdvat, lisata
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Kuva 11. Admin-ndkymd sosiaaliset tarinat -sovelluksessa.

uusia kuvia sovellukseen seka poistaa kaikki valinnat. Kuvien va-
linta toisiin kayttoliittymiin tapahtuu kuvaa painamalla. Samalla
kuvan selityksen ja itse kuvan eteen ilmestyy numero, joka kertoo,
kuinka mones valittu kuva on. Numero ilmoittaa hallinnoijalle siis
kuvan paikan eri ndkymissa.

Admin-nakyma on vieritettava lista erilaisia tehtavia. Sivun yla-
laidassa on jatkuvasti ndkyvissa “Lisda uusi kuva”-nappi, joka avaa
kameran. Hallinnoija voi siis ottaa uuden kuvan haluamastaan ta-
pahtumasta tai esineestd ja lisata sille selitteen (kuva 12). Kuvan
ottamisen jalkeen kuvasta muodostetaan nelin muotoinen kuva
leikkaamalla kuvasta ylimaardiset reunat ja pienentamalld kuvan
resoluutiota, jotta se istuu kayttoliittymaan paremmin. Sovellus
sisaltda myds pienen paketin kuvia, jotka ovat yleisid Papunetista
lainattuja kuvia. Tall6in sovellusta voi alkaa kdyttaa heti rajatulla
joukolla kuvia, eikd kayttajan tarvitse alkaa rakentaa omaa kirjas-
toaan heti.

Toinen merkittévd kommunikointiteknologisen sovelluk-
sen, MEMO-palikkamuistiopelin (kuva 13), kehittdminen kayn-
nistyi  HYVAKSI-hankkeessa. MEMO-palikkamuistiopelin  kes-
keinen tavoite oli itsensd ilmaiseminen ja tunteiden kasittely.

Kuva 12. Kuvan lisddminen sosiaaliset tarinat -sovellukseen.
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Kuva 13. MEMO-palikkamuistiopeli.

KO-KOO-MO ry:n kehittdma ihmisenmuotoinen palikkateatteri
-konsepti muodostuikin niin kiinnostavaksi, ettd se laajeni no-
peasti omaksi AIKO-rahoitteiseksi hankkeekseen, josta on vuonna
2017 julkaistu oman julkaisunsa TAITE - taiteen ja teknologian yh-
distamiselld hyvinvointipalveluja (Sirkka 2017).

@ Teknologian vaikutusten arviointi ja
mittaristo

Teknologiakehittdmiseen oleellisesti liittyva kdytettavyystestaus,
kayttdjakokemusten ja teknologia-avusteisten palvelumallien ke-
hittdminen ja niiden vaikutusten mittaaminen niin asiakkaiden,
kayttdjien kuin ammattilaistenkin nakokulmasta, oli oleellinen
osa tdman hankkeen toimintaa. Pilotointien yhteydessa kadytettiin
ja kehitettiin monenlaisia arviointimenetelmid ja mittareita (kuva
14), joilla saatiin tietoa todellisista asiakkaiden ja loppukayttdjien
tarpeista (kdyttajatutkimus) seka siitd miten tehda tahan tarpee-
seen tasmaratkaisu (iteratiivinen kehitysprosessi, systemaattinen
kaytettavyystutkimus). Ratkaisun vaikutusten arvioinnista ja kayt-
tdjakokemuksista on julkaistu runsaasti hankkeen aikana.
Osallistava tyopajatoiminta ja havainnointiraami palvelivat
erityisesti kdytettavyys- ja saavutettavuustekijoiden kehittami-
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Kuva 14. Vaikuttavuuden arviointi

sessa. Kvalitatiivista kayttdjakokemusten ja kdytettavyysseikkojen
kartoitusta varten kehitettiin teemoitettu kyselylomakkeisto De-
sign for Somebody -filosofian sekd Garrettin (2011) ja Nielsenin
(2012) kaytettavyysteorioiden pohjalta. Kvantitatiivista tutkimus-
otetta vastaavasti sovellettiin muun muassa peli- ja anturidatan
kerdamisessa ja analysoinnissa. Perinteisia validoituja hyvinvoin-
timittareita (esim. toimintakyvyn mittarit) kdytettiin interventio-
jaksojen vaikuttavuuden arviointiin. Pilotointeihin liittyvien inter-
ventioiden aikana esille nousi laajempikin tarve systemaattisesta
hyvinvointivaikutusten arvioinnista (vrt. sertifiointi), jonka hyvin-
vointialan puolueettomat ammattilaiset antaisivat hyvinvointi-
teknologisille sovelluksille.

@ Palvelumallit

Hankkeessa tuotettiin uusia palvelumalleja teknologiademoja
apuna kayttden. Palvelumallit kehitettiin seka kayttdjalahtoisyy-
den lisddamiseksi ettd tarveperusteisen teknologian jalkautumi-
sen helpottamiseksi. Palvelumallien tavoitteena oli visualisoida,
miten paketoida teknologiaratkaisu niin, etta se tavoittaa kohde-
ryhmén ja kasvattaa oikein menettelyin kehitettyjen vastaavien
tuotteiden markkinoita (palvelumuotoilu ja tdhan liittyvan koke-
mustiedon kerddminen ja jakaminen sekd automaattisesti keréat-
tdva mittadata esim. kdyttdaktiivisuuden seurantaan).

Pilottien tulosten pohjalta hahmoteltiin uudenlaisia palve-
lumalleja etsimalld ndkokulmia teknologian jalkauttamisen hel-
pottamiseksi ja tarveldhtdisyyteen vastaamiseksi erityisesti asia-
kasndkokulmasta: palveluohjauksen malli, sotekonsulttimalli,
toimintakyvyn ylldpitomalli sekd hyvinvointiteknologian yhteis-
kehittdjyysmalli.

Hyvinvointiteknologiatuotteet poikkeavat perinteisista tekno-
logiatuotteista monella tapaa. Teknologia tarvitsee ymparilleen
tukipalveluja, jotta teknologian merkitys ymmarretdan ja jotta
teknologiaa ylipddnsa osataan kdyttdd. Hyvinvointiteknologian
tapauksessa teknologialla ei mydskaan ole itseisarvoa. Hyvinvoin-
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tipelid ei hankita pelaamisen vuoksi, vaan hyvinvointivaikutuksen
vuoksi. Palvelumuotoilun ndkékulmasta tdma ajaa vaistamatta
pohtimaan, mika on teknologian tuoma lisdarvo asiakkaalle. Tek-
nologialaitteen sijasta on keskityttdva lisdarvon tarjoamiseen.
N&in teknologialle 16ytyy uusia jakelukanavia perinteisten hyvin-
vointiteknologian ndkdkulmasta tehottomien jakelukanavien si-
jaan. Usein teknologia voidaankin upottaa palveluun, joka keskit-
tyy tukipalvelun lisdksi my&s lisdarvon tuottoon. Lisdarvopalvelu
voi olla esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan palvelua, jonka sisal-
tona kdytetdan teknologiatydkaluja. Esimerkiksi mobiilimuistipeli
voitaisiin ottaa tyokaluksi muistikuntoutuspalveluun.

Palvelu voi tehda teknologiasta myds esteettdmdmpaa. Mo-
nenlaiset tukipalvelut voivat madaltaa kynnystd teknologian
hankintaan ja toisaalta opastaa teknologian oikeaoppiseen kayt-
t66n, jolloin myds sen potentiaaliset hyddyt saadaan paremmin
kayttéon. Palveluita voidaan muokata eri kdyttajaryhmille, jolloin
sama tuote voidaan yksil6ida eri asiakkaille pelkdn palvelupake-
tin keinoin.

Palvelumuotoilussa on keskeistd pohtia, kuka on teknologian
tuottaja ja kuka on asiakas. Hyvinvointiteknologian tapauksessa
teknologiakehittdjan asiakas ei laheskdan aina ole tuotteen kayt-
tdja, vaan asiakkaana voi olla vaikkapa yksityinen sotealan palve-
luntuottaja, joka tarjoaa teknologiasisaltoista palvelua teknolo-
gian varsinaiselle kohderyhmalle.

Teknologiaa tuotaessa sosiaali- ja terveysalalle on keskityttava
pohtimaan, minkalaisia palveluita teknologia vaatii ympdrille ja
mihin olemassa oleviin palveluihin teknologia voisi sisaltya. Toi-
saalta voidaan miettid, miten teknologia muokkaa nykyisia pal-
veluja, toimintatapoja ja kdytantoja. Hyva kaytanto on osallistaa
kaikki palvelussa osallisena olevat mukaan kehittamistyohon, jol-
loin myds muutos jalkautuu sulavammin.

Muita hankkeen tuloksia ovat olleet sotealan toimijoiden digi-
osaamisen lisddntyminen, teknologiaosaamisen uusien hyédyn-
tdmiskohteiden 16ytyminen ja asiakasldahtoisyyden edistaminen.
Lisaksi hanke on tuottanut SAMKin osuudessa 19 julkaisua, jois-



ta 10 tieteellista. Lisaksi hanke on ollut jakamassa tietoa useissa
kymmenissa eri kohderyhmille suunnatuissa tapahtumissa.

Hankkeen keskeisin tulos on kuitenkin ollut monialainen ja
asiakaskeskeinen kehittdaminen ja sen edistdminen Satakunnassa.
Vastaavalla toiminnalla on todettu hankkeen palautteen perus-
teella olevan suuri tarve ja positiivinen vaikutus.

VIRTUAL REALITY

— NOVEL TOOL FOR SIMULATIONS

+ Simulating disabilties

* Simulating new situations

+ Applications from accessibility
simulator to confrontation therapy

= (Gamified learning
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Sirkka A. (toim.; 2017). Taite: taiteen ja teknologian yhdistamisellda hy-
vinvointipalveluja. Satakunnan ammattikorkeakoulu, Sarja B, Raportit
10/2017, Satakunnan ammattikorkeakoulu. Saatavilla: http://urn.fi/UR-
N:ISBN:978-951-633-236-2.
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Kuva 15. VR ja tekodily luovat pohjaa uudenlaisiin palveluihin ja niiden vaikutusten seurantaan.
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Wheellator — pelillistetty rollaattori

SARI MERILAMPI, ANTTI KOIVISTO & ANDREW SIRKKA

elillistetty rollaattori on anturiteknologian, motivaa-
tiosovelluksen ja liilkkumisapuvalineen hybridi. Aloite
télle kokeilulle syntyi rollaattorin tuottajan tarpeesta
tehostaa tuotemarkkinointiaan sekd HYVAKSI-hank-
keessa kdynnissa olevien anturi- ja paikanninsovellusten kehitta-

mistarpeista. Hankepalaverissa nama kaksi tarvetta kohtasivatkin
loistavasti, ja innostuimme kehittdmaan pelillistettya rollaattoria,
jonka tavoitteena on tarjota valine etd- ja kotikuntoutukseen tai
muuten vain innostamaan lilkkkumiseen.

Ensimmadinen pelillistetty rollaattoriversio kehitettiin yhteistyds-
sd Satakunnan ammattikorkeakoulun (SAMK) fysioterapiaopiskeli-
joiden ja -opettajien kanssa (kdyttajatarpeiden tunnistaminen). Tal-
13 vaiheella haluttiin selkiyttda rollaattorin kdyttdjien erityistarpeita
ja liikunnallisia haasteita asiakasymmadrryksen saavuttamiseksi.
Varhaisen vaiheen kayttdjatestaus auttaa sovelluksen kokonaishah-
mottamisessa ja visualisoinnissa sekd auttaa tunnistamaan jatkoke-
hittamistd vaativia seikkoja. Kun tuoteideaa testataan kayttdjilld jo
varhaisessa vaiheessa, valtytdaan myos liiallisten odotusten tuotta-
milta turhautumilta. Sen sijaan kayttdjien kommentit ja nakemyk-
set saadaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa hyddynnettya
kehittdmisprosessissa.

Kehittamisideana oli lisdta Wheellator-rollaattoriin (Tukimet Oy)
anturi mittaamaan kuljetun matkan pituutta, intensiteettid ja aikaa.
Anturi kommunikoi tablettisovelluksen kanssa, jonka visualisoin-
neilla saadaan liikkkumiselle lisdarvoa: tablettisovelluksessa rollaat-
torin kayttdja ndkee liikkkumisensa virtuaalisena matkana, joko mi-
tattuna sen todellisessa pituudessa tai skaalattuna kartalle vaikkapa
matkana Porista Helsinkiin (Kuva 16).

Ensimmadisten testausten tuloksena tablettisovellukseen liséttiin
lisdominaisuuksia, kuten Google-kartan katundkyma ja valokuvia
kulkureittien varrelta. Design for Somebody (DfS) -lahestymistavan
mukaisina kayttdjatestaajina kaytettiin fysioterapiaopiskelijoita ja
heiddn opettajiaan arvioimaan laitteen kaytettdvyytta ja soveltu-
vuutta sekd arvioimaan jatkokehittamistarpeita erityisesti kuntou-
tuksen ammattilaisen silmin ennen apuvalineen testaamista varsi-
naisilla rollaattorin kayttajilla.

@ Palautteita Wheellatorin testauksista

Rollaattorin testaus toteutettiin kehittamisprosessin alkuvaiheessa,
mistd syystd testaus painottui konseptin, sovelluksen kdytettavyy-
den ja kdyttdjakokemusten arviointiin. Testaajina (N=12) toimivat
fysioterapiaopiskelijat (n=10) ja fysioterapian ammattilaiset (opet-
tajat ja tyoeldméaohjaajat, n=2).

Yhdeksdn opiskelijaa kymmenestd arvioi sovelluksen erittdin tai
melko helppokayttoiseksi. Kosketusnadyton kdytdssa nousi esiin mm.
seuraavia kehittdmistarpeita: yksinkertaistetut ja isot painikkeet,
ndyton sijoittelu ja silla kuljetun reitin parempi nakyvyys ilman etta
tarvitsee taivuttaa paata ndhdakseen mitd ndytolla on. Myos kannus-
tavia tai opastavia daniefekteja kaivattiin motivoimaan ja kannusta-
maan liikkumista. Seka visualisointi ettd daniefektit ndhtiin melko tai
erittdin tarkeiksi ottaen huomioon loppukayttdjien mahdolliset tar-
peet ja ominaispiirteet. Niin ikdan kaikki testaajat pitivat matkatieto-
jen tallentamismahdollisuuden sovelluksessa tarpeellisina.
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Kuva 16. Wheeltravel-sovelluksen virtuaalimatka tablettindytolld.

Kaikki testaajat kokivat testatun kaltaisella modernilla teknolo-
gialla olevan merkitystd kuntoutuksessa, ja kaikki kokivat osallistu-
misensa testaamiseen mielekkdana. Valtaosa testaajista (n=9) koki
testatun sovelluksen erittdin soveltuvaksi etdkuntoutuksessa, ja
kaikki nakivat sovelluksen motivoivan fyysista aktiivisuutta. Kuntou-
tuksen ammattilaiset pitivat erityisesti siitd, ettd liikkumista ja toi-
minnallisuutta saatettiin laitteen avulla visualisoida, mitata ja seu-
rata, milld on motivaationdkdkulmasta iso merkitys kuntoutuksessa.

Jatkokehitysideoina esitettiin askel- tai pulssimittarin liittamista
sovellukseen. Sovellus ndhtiin myds potentiaalisena turvatekno-
logiana, erityisesti jos siihen lisdtddn navigointi- ja paikannintoi-
minnot, turvarajat (muistisairaiden turvallinen liilkkuma-alue), pa-
niikkinappi, muistutuksia ja videopuheluyhteys. Myds viihteellisia
toimintoja ehdotettiin mahdollisina lisdtoimintoina, kuten pelilliset
elementit (esim. pistekertymat saavutuksista), musiikki, opastukset
(esim. museoiden nauhoitetut opastukset), tietoa vierailluista pai-
koista (my®s virtuaalimatkoilla) ja saatiedot. Ulkona kuljettaessa ka-
tukuvat saattaisivat myds auttaa muistiongelmaisia paikantamaan
sijaintinsa ja reittinsd. My0s kelloa ehdotettiin yhdeksi lisdominai-
suudeksi sovellukseen.

Tamdn alustavan kayttdjatestauksen lisdksi rollaattorisovellus
edellyttaa laajempaa kdyttajatestausta varsinaisilla rollaattorin kayt-
tajilla. Sen pohjalta kuitenkin saatiin monia térkeitd havaintoja, joi-
den avulla tuotekehitystd on mielekasta jatkaa. Toma testaus myds
vakuutti, ettd DfS-ldhestymistapa soveltuu ja toimii kdyttdjandko-
kulmien nakyvéksi tekemiseksi tuotekehityksessd ja lopputuot-
teissa. HYVAKSI-hankkeen prosesseissa kolme yritystd kiinnostui
Wheeltravel ja Wheellator rollaattorisovelluksen kaupallistamisesta
antamalla kukin oman erityisosaamisensa jatkokehitykseen.



Puhuva kalenteri palvelee kaikkia

ANTTI KOIVISTO, SARI MERILAMPI & ANDREW SIRKKA

divittdiset toiminnot ja tapahtumat kiinnostavat eri-
tyisryhmid, kuten mihin kellonaikaan olikaan meno
harrastuksiin, kampaajalle tai terapiaan, siind missa
ketd tahansa. Hoitokodeissa kierrellessa tama nakyy
monenlaisina seindkalenterivirityksind kuvineen ja vareineen.
Usein seindkalentereissa on kuitenkin koko asukaskunnan yleiset
tapahtumat, ei yksittdisten asukkaiden. Tarpeen seindkalenteria
yksilollisemmastd kalenterista nosti esille Eurajoella sijaitseva
Kaunummen Koti, jonka asukkaat usein toivovat saavansa tie-
toa omista henkilokohtaisista paivittdisista tapahtumistaan, ei
pelkdstdaan koko ryhman tapahtumista. Lisdksi kalenterin tulisi
olla kaytettavissd, vaikka lukutaito puuttuisi. Tarve raataloidylle
kalenteriratkaisulle nousi nopeasti myds Kuntoutuskeskus Kan-
kaanpéaassa, jossa jokapdivadinen tilanne on, ettd kuntoutuja kysyy
"missa minun nyt pitdisi olla, kun olen jattanyt sen paperiohjelma-
ni poydalleni”.

Mobiilikalenteri olisi vastaus kumpaankin edelld esitettyyn
tarpeeseen. Kayttdjandkyma ja ominaisuudet voitaisiin helposti
raataloida yksilollisiin tarpeisiin, ja kalenteri kulkisi mukana omas-
sa adlypuhelimessa tai se olisi helposti saatavilla yleisista tiloista.
Kummassakin tapauksessa olennaista oli ottaa huomioon asia-
kaskunnan erityistarpeet.

@ Lukutaito tai heikkonakaisyys eivat esta
kalenterin kayttoa

Kehitysvammaisten ryhméakodeissa haasteena on oman pdivan
kulun ja tapahtumien selvittdminen itsendisesti. Helppokayttoi-
nen jokaiselle yksilollinen mobiilikalenteri vastaisi téhan tarpee-
seen. Samalla henkiléstonkin olisi helpompi seurata, kenelld on
mitdkin ohjelmaa suunniteltuna. Haasteena oli, ettd osa asukkais-
ta ei osaa lukea ja viikkokalenteri on hahmottamisen kannalta tur-
han monimutkainen. Tasta lahti ajatus hyddyntda mobiililaitteissa
olemassa olevia ominaisuuksia. Mobiililaitteen avulla kalenteri on
mahdollista saada puhumaan, tapahtumat voidaan esittaa kuvi-
na, jokaisen kalenterindkyma voidaan yksildida jne. Vaikka asuk-
kaat eivat olleet aikaisemmin kdyttdneet mobiililaitetta, paatim-
me ottaa kalenterisovelluksen kehittdmishaasteen vastaan.
Saatavilla olevat perinteiset sahkdiset kalenterit ovat tédhan
tarkoitukseen liilan monipuolisia ja niiden kaytto vaatii hyvaa hah-
motuskykyd, hienomotoriikkaa ja lukutaitoa. Kalenterin pdivana-
kyma on huomattavasti viilkkondkymaa selkedmpi - sen valintaa
ratkaisun luomisessa puolsi myds Kaunummen Kodin asukkaiden
rajallinen kyky omaksua kovin montaa asiaa kerrallaan. Koko vii-
kon ohjelman nakyminen kerralla saattaisi myds tehdd asukkaat
levottomiksi ja saada tapahtumien oikean ajankohdan odottami-
sen tuntumaan kohtuuttoman pitkalta. Joillekin asukkaille riitti
kalenterissa tieto siitd, mita tapahtuisi parin tunnin sisalla siitd,
kun kalenteria katsotaan. Myds menneet tapahtumat tuli pois-
taa, koska ne sotkisivat paivan kulun hahmottamista. Kalenterin
kayton tulisi olla mahdollisimman yksinkertaista ja selkedd myos
henkilstolle asukkaiden kalenteritapahtumien lisaamiseksi.
Haasteita oli siis useita. Paddyimme ratkaisuun, jossa kalente-
ri on yhdella yhteiselld tabletilla, jonne asukkaat paasevat kukin

26

FDane molPD e

0@ A7) 2

Kuva 17. Kehitysvammaisten mobiilikalenterin yleisndkymd (yldku-
va) ja henkilékohtainen ndkymd (alakuva).

omaan kalenterindkymaansa klikkaamalla omaa valokuvaansa
sovelluksen aloitusndytolld. Asukkaan pdivandkymdn tapahtu-
mat ndkyvét kuvina (Kuva 17). Kellonaikoja ei ole, mutta pdivaa
rytmittavat eri varit aamulle, paivélle ja illalle. Mikali haluaa myds
kuulla, mitd tdndan mydhemmin tapahtuu, voi klikata puhekup-
laa, minka jalkeen kalenteri kertoo d@neen mika paiva on ja mita
ohjelmaa asukkaalla on.

Kaikki kalenteritapahtumat lisatdan hoitohenkildston kayt-
toliittymastd, joka ei ndy asukkaille lainkaan. Kalenterin paana-
kymaan lisattiin kaikkien kdyttdjien toiveesta saatieto ja tieto
kunakin ajankohtana tydvuorossa olevista hoitajista. Asukkaalle
riittdd, ettd painaa omaa kuvaansa ja halutessaan puhekuplaa
kuullakseen tapahtuman daneen luettuna

Asukkaat opetetaan itsendisesti kdyttamaan kalenteria. Kalen-
terin kayttd sujui asukkailta erittdin hyvin ja kalenteri on tarjon-
nut yllatyksia ja mukavia kohtaamisia henkilston ja asukkaiden
valilla.

Tabletilla toimiva puhuva kalenteri toimii myds heikkonak®éisil-
le. Tabletin ndkymaa on helppo laajentaa ja siirtdd lahemmaéksi tai
kauemmaksi silméasta tarpeen mukaan.
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Kuva 18. Kuntoutujan mobiilikalenterin kirjautumisnédkymd, sekd pdivd- ettd viikkondkymait.

. Mobiilikalenteri terveydenhuollon Kalenteri on mahdollista asentaa asiakkaan matkapuhelimeen,
palveluntuottajille mikali siind on NFC-ominaisuus. Koska kaikilla t&ta mahdollisuut-

ta ei ole, sovittiin, ettd yleisiin tiloihin asennetaan yhteiskayttoi-

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kdyttdjat ovat varsin heterogeeni-  sid tabletteja, joista kukin asiakas voi kdydad katsomassa oman

nen joukko, joiden yksildllisten ominaisuuksien huomioiminen  kalenterinsa vilauttamalla henkilokohtaista &dlytarratunnistettaan
voi joskus olla haastavaa. Kuntoutuskeskus Kankaanpda nosti  tabletille. Asiakastestaukset osoittivat sovelluksen kdyttokelpoi-

puhuvan kalenterin tarpeen esille mahdollisena ratkaisuna asi-  suuden, samoin kuin asiakkaiden ja henkiloston halukkuuden
akkaiden yksilollisten kuntoutusohjelmien ja aikatauluttamisten  elektronisen kalenterisovelluksen kayttdon.
nopeaankin paivittamisen haasteeseen. Asiakkaan tullessa kun- Asiakkaan palvelukokemusta voisi parantaa saman teknolo-

toutusjaksolle, heille tulostetaan paperille ennalta suunnitellut  gian laajempikin hyédyntdaminen palveluorganisaatiossa. Asiak-

paiva- ja viikko-ohjelmat, joihin kuitenkin erittdin usein tulee  kaan NFC-tunnisteeseen on helppo lisdtd muutakin tarkeaa tietoa

muutoksia, joskus useitakin ihan paivdkohtaisesti. Sahkdiseen  vaikkapa asiakkaasta: hanelle mieluisista puheenaiheista allergia-

kalenteriin muutokset ovat helposti pdivitettdvissd, ja jokainen  tietoihin tai hoito-ohjeisiin akuutin sairauskohtauksen varalta.

asiakas pystyy myds muokkaamaan lukundkymaa tarpeidensa  NFC-teknologia voisi palvella hyvinkin esimerkiksi ruokailuissa,

mukaisesti. jolloin asiakkaan alytarratunnisteessa on mahdolliset allergiat, ja
Mobiilikalenteriin rakennettiin ominaisuus, jossa kayttdja kir-  sdhkoiselta ruokalistalta voisi tarran avulla tarkistaa, mitka ruoat

jautuu sovellukseen samalla teknologialla kuin milld esimerkiksi ~ soveltuvat ja mitd tulee valttda. Kuntoutusasiakkailla on usein

kauppojen lahimaksu toteutetaan. Tata teknologiaa kutsutaan Ia- ~ kommunikaatiohaasteita, ja samojen asioiden esittdminen toistu-

hilukutekniikaksi (NFC, near field communication). Kirjautuminen  vasti eri tilanteissa ja eri hoitajille on turhauttavaa. NFC-dlytarran

kalenteriin tapahtuu kayttamalld dlytarraa, joka voidaan liimata  avulla tieto kulkisi helposti luettavassa ja séhkdisesti siirrettévéssa

toivottuun paikkaan tai toteuttaa ranneketyyppisend. Jokaisel-  muodossa asiakkaan mukana.

la asukkaalla on siis oma tunniste, joka kulkee helposti mukana. Design for Somebody (DfS) -filosofiaa toteutettiin edelld kuva-

Kirjautuminen toteutuu koskemalla tunnisteella NFC-lukijalait-  tuissa teknologiaratkaisuissa, joilla etsittiin yksil6llisia modulaa-

teella varustettua tablettia tai matkapuhelinta, joka avaa kyseisen  risia teknologiaratkaisuja erityisryhmien tarpeisiin. Kalenteriso-

henkilon kalenterin. Henkil6 voi valita, avaako han paiva- vai viik-  vellukset tehtiin modulaarisiksi, joten niiden jatkokehittdminen

kondkymén (Kuva 18). muita kayttdjatarpeita vastaavaksi on helposti toteutettavissa.
Kuntoutuskalenterin ominaisuuksista kayttdjan nakokulmasta  Nykyiset mobiililaitteet mahdollistavat erittdin monipuolisia toi-

helppokayttoisyys ja -lukuisuus sekd muokattavuus olivat avain-  mintoja. Olennaista modulaarisuuden toteutumisessa onkin saa-

tekijoitd sovellusta kehitettdessa. Muita kdytettavyyteen liittyvida  vuttaa asiakasymmarrys, jotta teknologian mahdollistamasta mo-

tarpeita kehittdmisprosessin alussa olivat kalenterindkymdsséd tar-  nipuolisuudesta voidaan valita kullekin tarpeelliset ja soveltuvat

vittava tieto asiakkaan kuntoutusohjelmaan kuuluvan kulloisen-  ominaisuudet ja toiminnot.

kin tapahtuman paikasta ja tapahtumasta vastaavasta asiantun-

tijasta. Kalenterin kdyttoliittyman selkeyttd ajatellen ndkymasta

karsittiin pois kaikki tarpeeton visualisointi. Ajan hahmottamista

helpotettiin reaaliaikaa osoittavalla punaisella viivalla. Kalenteriin

lisattiin myo6s vastaava puheominaisuus kuin aiemmin kuvatussa

kehitysvammaisten kalenterissa. Painamalla kaiuttimen kuvaa ka-

lenteri lukee tapahtumamerkinnan daneen.
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Muunneltavalla kuntoutuspelilla lisaa motivaatiota ja

tehoa kuntoutukseen

KYLE MULHOLLAND, SARI MERILAMPI & ANDREW SIRKKA

Digitalisaatio e-terveysteknologioineen ja hyoty-
peleineen tarjoaa valtavan potentiaalin terveys- ja
hyvinvointipalvelujen tehostamiseen, yksilollistami-
seen ja monimuotoistamiseen. Erinomaisia tuloksia
teknologian hyddyntamisestd on saatu muun muassa tupakoin-
nin lopettamiseen, diabeteskoulutukseen, liikunnan lisdédmiseen
ja terveystilan seuraamiseen liittyvissa teknologiatestauksissa.
Teknologian ripeé kehitys entista helppokayttdisemmaksi ja mo-
nipuolisemmaksi mahdollistaa kiihtyvalla vauhdilla uusien inno-
vaatioiden ja sovellusten tuotantoa ja kdyttdonottoa myos terve-
ysalan eri palveluissa.

Nykyiset teknologiasovellukset ovat helposti muokattavissa, ja
siten sovellettavissa monenlaisiin asiakkaistarpeisiin, terveysolo-
suhteisiin ja vdestokehitykseen. Sovellusten kdyttdonottaminen
ja yhdistaminen perinteisiin palveluihin tehostaa, monimuotois-
taa ja tukee muun muassa kuntoutusprosesseja laitoksissa sa-
moin kuin eta- ja kotikuntoutusta ja niiden tulosten seurantaa,
mikad lisdd myods kuntoutujan sitoutumista suoritteiden tekemi-
seen. Kuntoutuspelit (engl. exergames) tarjoavat mahdollisuuden
luoda kiinnostavia, viihdyttdvia, muokattavissa olevia ja helppo-
kayttoisia kuntoutustyokaluja, jotka sopivat useimmille kuntou-
tujille riippumatta yksilon fyysisista tai kognitiivisista ominaisuuk-
sista. (Klasnja & Pratt 2012).

@ Kuntouttavat pelit

Kuntoutuspelit tarjoavat erilaisen ldhestymistavan kuntoutuk-
seen erityisesti henkil6ille, jotka ovat haluttomia harjoittamaan
perinteista lilkuntaa. Kuntoutuspelit on yleisesti hyvaksytty me-
netelma fyysisen aktiivisuuden lisdédmiseksi ja terveyden edista-
miseksi esimerkiksi istumaty6ta tekevilld ihmisilla (Whitehead,
Johnston, Nixon & Welch 2010). Itsehoitoisuutta tehokkaimmin
palvelevat uudet tyokalut ja menetelmat ndyttdvat sisdltdvan
kaksi tarkeda tekijaa: viihteellisyys (itsemotivaatio) ja asianmukai-
nen terapeuttinen sisaltd (kuntoutus) (Merilampi et al. 2017).
Kuntoutustoimintojen kiinnostavuus ja asiakkaan pitkdkes-
toisen motivaation yllapitdminen ovat perinteisen kuntoutuksen
isoja haasteita. Kuntoutusharjoitteiden sdanndllinen suoritta-
minen ja niihin liittyvat koti- ja itsehoito-ohjeet ovat kuntoutus-
toiminnan perusta. Erilaisia kotikuntoutusohjelmia (engl. home
exercise programs, HEP) onkin kehitetty tunnistettuun haastee-
seen vastaamiseksi kuntoutuspalveluiden tehostamiseksi. Tutki-
mus osoittaa, ettd kotikuntoutuksen onnistumisella on suora yh-
teys kliinisiin tuloksiin. Valitettavasti kuitenkin merkittava osuus
kuntoutujista jattda kotikuntoutusohjeet noudattamatta tai te-
kee suoritteet puutteellisesti, mikd luonnollisesti ndkyy kuntou-
tuksen tuloksellisuudessa. Tekijat, jotka vaikuttavat kotikuntou-
tuksen tehokkaaseen toteuttamiseen ovat moninaiset, eika niita
ole riittavasti tutkittu (Rizzo 2015). Kuntoutuspelit kuitenkin tarjo-
avat kiinnostavan ja viihdyttavan valineen parantaa kuntoutujan
motivaatiota ja tehostaa suoritteiden riittdvaa tekemista.
Tehokkaan ja ndyttdon perustuvan kuntoutuksen varmista-
miseksi kuntoutuspelien tulee perustua asianmukaiselle tera-
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peuttiselle siséllolle ottaen huomioon myds yksilon fyysiset ja
kognitiiviset ominaisuudet. Télld hetkella valtaosa liikkuntapeleista
on tuotettu viihdytystarkoituksiin, eivatka siitd syysta valttamatta
sisalld kuntoutuksen kannalta oleellisia liikkeitd tai sovellu kaikille
kayttajaryhmille. (Wiest, Langenberg & Bruin 2014.)

@ Molari-kuntoutuspeli

Molari-pelihankkeen tavoitteena oli luoda ndytto6n perustuva
kuntoutuspeli kaytettavaksi yleisesti tuki- ja liikuntaelinsairauk-
sien kuntoutukseen. Jaakiekkomaalivahti (molari) on suomalai-
sessa kulttuurissa hyvin tunnettu késite ja siksi luonteva valinta
kuntoutuspelin keskidoon. Jotta pelaaminen ei olisi pelaajalle
kognitiivisesti liian vaativaa, maalivahdin liikkeet ohjautuvat pe-
laajan liikkeiden mukaisesti ja pelin visuaalinen ilme pidettiin
yksinkertaisena, selkedna ja intuitiivisena. Pelid pelataan kuntout-
tavien liikkkeiden avulla (esim. olkavarren loitontamisella). Molari
tunnistaa pelaajan liikkeet erityisten sensoreiden (peliohjain) ja
mobiililaitteen (pelindyttd) avulla. Sensorit kiinnitetddn pelaa-
jan kuntoutettaviin raajoihin peliohjaimina kommunikoimaan
mobiililaitteessa olevan kuntoutuspelisovelluksen kanssa. Kun-
toutusohjelmaan liittyvat raajojen liikkekuviot toimivat siis pelin
ohjaustietona.

Molari-pelin pelaaminen kuntouttaa erityisesti olkavarren
liikkuvuutta, koska nostamalla kasivarsia estetdaan kiekon paasy
maaliin (kuva 19). Pelin tarkoituksena on edistda lihasvoimaa ja
liikeratojen laajentamista olkapdan ymparilla. Tama liike valit-
tiin pelin kuntoutussisalloksi, koska hartiakipu on varsin yleinen
tuki- ja liikkuntaelinoire. Terveys 2011 -tutkimuksen mukaan 27
% yli 30-vuotiaista suomalaisista miehistd ja 41 % saman ikaisis-
té naisista kokee niskakipuja kuukausittain) (Luime et al., 2004;
Kaypahoitosuositus 2017), ja hartiaseudun kivut ovat merkittava
sosioekonominen terveysongelma léansimaissa. Hartiaseudun ki-
putilat, jaykkyys ja liikerajoitukset voivat rajoittaa oleellisesti yksi-
16n paivittaistoiminnoissa (ADL) selviytymista ja tyokykyisyyttd ai-
heuttaen monenlaista kuormitusta hanelle itselleen, perheelle tai
yhteiskunnalle. (Wattanaprakornkul, Cathers, Halaki & Ginn 2011.)

Molari-peli suunniteltiin Design for Somebody (DfS) -periaat-
teiden mukaisesti (Sirkka et al. 2017). DfS on "bottom-up”- 13-
hestymistapa, jossa teknologian kdyttoon liittyvid erityistarpeita
tarkastellaan modulaarisesti. Modulaarinen muotoilu onkin avain
yksil6lliseen muokkaukseen. Yksittdisid pienia ratkaisuja voidaan
soveltaa laajemmille kdyttdjaryhmille muokkaamalla nditd mo-
duuleja, ja painvastoin. Moni DfS-filosofian mukainen teknologia-
sovellus on ldhtenyt myds siitd, ettd jo yleisesti suurelle yleisolle
tarkoitetuista sovelluksista on kdyttdjapalautteita analysoimalla
lahdetty etsimddn yksityiskohtia, joita muokkaamalla yleisesta
saadaan erityiskdyttdjélle soveltuva yksilollinen ratkaisu. DfS-
lahestymistavassa yksilo tarpeineen on pelikehityksen keskits-
sd. Syvempi tarveanalyysi tehdddn monialaisessa tiimissd, johon
myos kuntoutuja itse osallistuu koko kehitysprosessin ajan tasa-
vertaisena kumppanina.



Kuva 19. Molari-kuntoutuspelin liikeradat ja visuaalinen ilme.

Tassa pelissa modulaarisuus nakyy asetuksissa, joilla pelia
voidaan muokata yksil6llisten kuntoutustarpeiden mukaisesti.
Kuntoutuksesta vastaava ammattilainen voi muokata pelin kun-
toutusmuuttujat, kuten: liikeratojen laajuus, harjoitteiden tois-
tuvuus, pelin nopeus, palautumisaika sekd mukauttaa asetukset
harjoitettavan raajan mukaan (oikea/vasen, kasi/jalka) kuntoutu-
jan yksilolliseen tilanteeseen sopiviksi ja tavoitteita vastaaviksi.
Pelidata, jota sensorit tuottavat pelaamisen aikana, auttaa kun-
toutuksen tehokkuuden ja tulosten arvioinnissa. Lisdksi pelin vi-
suaalista ilmettd voidaan muokata pelaajan mielenkiinnon mu-
kaan.

@ Molari-kuntoutuspelin testaus

Molari-pelin prototyyppi kehitettiin nimenomaan tarpeeseen
testata kuntoutuspelin ideaa ja soveltuvuutta todellisessa kun-
toutusymparistdssa. Prototyypin testaus toteutettiin erddssa
suomalaisessa kuntoutuskeskuksessa puolikontrolloidussa kun-
toutustilanteessa, jossa kuntoutuksen ammattilainen avusti kun-
toutujia pelitilanteissa kiinnittamalla sensorit oikeisiin paikkoihin
ja tekemdlld kuntoutujakohtaiset erityisasetukset pelisovelluk-
seen.

Testaukseen osallistui yhteensd kuusi henkil6a (N=6): nelja
kuntoutujaa (N=4), joista miehid kolme (n=3) ja naisia yksi (n=1)
seka kaksi (n=2) kuntoutuksen ammattilaista. Osallistujat olivat
eri ikdisid ja heidan kuntoutumistarpeensa liittyivat diagnosoi-
tuun parkinsonismiin (PD), amyotrofiseen lateraaliskleroosiin
(ALS) tai paraplegiaan (alaraajahalvaus). Osallistujajoukko pi-
dettiin tarkoituksella pienend, koska kyseessa oli prototyypin
ensitestaus oikeilla kuntoutujilla. Tutkimuksen tavoitteena oli-
kin kartoittaa laadullisin menetelmin prototyypin soveltuvuutta
kuntoutumisvalineeksi, erityiskiinnostuksena pelin motivoivuus,
soveltuvuus, modulaarisuuden toimivuus erilaisille kuntoutuijille
seka kuntoutujien asennoituminen peliin.

Aineisto  kerattiin  strukturoidulla  haastattelulla, jot-
ta voitaisin my6s saada kuvaa osallistujien kokemusten
yhdenmukaisuudesta. Pelikertojen pdaatteeksi kukin kun-
toutuja  haastateltin  erikseen.  Haastattelukysymyksilla
kartoitettiin osallistujien subjektiivisia kokemuksia pelista, pe-
laamisesta kuntoutusvalineend, pelin kdytettavyysseikoista seka
pelin koetuista vaikutuksista osallistujien kuntoutusmotivaa-
tioon ja tuloksiin. Kuntoutuksen ammattilaisia haastateltiin
heidan ndkemyksistddn ja kokemuksistaan pelitestauksissa.
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@ Tulokset

Yleisesti ottaen Molarin saama palaute oli positiivista. Peli ndhtiin
motivoivaksi, se oli helposti tajuttava ja muokattava valine tuke-
maan osallistujien kuntoutumista. Suurimmat rajoitteet laajempi-
en johtopdatdsten vetamiselle olivat osallistujien ja siksi myos pe-
lidatan vdhaisyys. Tutkimuksen tavoitteena olikin saada alustavaa
kasitysta pelin soveltuvuudesta ja toimivuudesta, joten tuloksia
voidaan pitda tutkimuksen tarkoitusta palvelevina ja siksi hyvin
suuntaa antavina.

Lahes kaikki osallistujat arvioivat hyvin toimiviksi skaalatta-
vuuden ja pelin vaikeusasteen sovitettavuuden yksil6llisid tar-
peita vastaavaksi. Ainoastaan yksi neljasta osallistujista koki pelin
vaikeusasteen itselleen haastavaksi, 1ahinna johtuen hanen vai-
keasta Parkinsonin taudin asteestaan vakavine liikerajoitteineen.
Tasta huolimatta jokainen osallistuja néki pelin soveltuvan kun-
toutuksen vélineeksi ja tukevan hyvin heiddn kuntoutumistaan.
Jokainen ilmaisi halunsa jatkaa pelin pelaamista osana kuntou-
tustaan. Molari-peli lisdsi heiddn kuntoutusmotivaatiotaan ja mo-
nipuolisti hyvin heidan kuntoutusohjelmaansa.

Kuntouttajille (toissijainen kohderyhmd) peli tarjosi uuden-
laisen védlineen kuntouttaa asiakkaitaan monipuolisemmin. Kes-
kusteltaessa pelin tuottamasta datasta kuntouttajat nakivat pelin
kayttdmisen kuntoutuksessa palvelevan erityisesti etdkuntoutus-
ta helpottaen kuntoutussuoritteiden seuraamisessa ja kuntou-
tuksen vaikutusten arvioinnissa (miten asiakas toteuttaa henkilo-
kohtaista etdkuntoutusohjelmaansa). Kuntouttajat nakivét pelin
muokattavuuden peliasetusten avulla kuntoutujan tarpeita vas-
taavaksi aarimmaisen tarkedksi. Useimmissa kaupallisissa liikun-
tapeleissa juuri tuo muokattavuus tarpeiden mukaisesti puuttuu,
koska ne on suunniteltu erilaista kdytt6d ja kayttdjakuntaa silmal-
1a pitden.

Erds merkittava pelattavuusseikka liittyy anturiteknologiaan.
Anturit kiinnitetddn kuntoutujan olkavarsiin ja sensorit ovat yh-
teydessa peliin Bluetooth-yhteydelld. Osallistujat kokivat tuon
yhteyden hitaaksi. Ongelmalliseksi osoittautui myds olkavarren
vahdinenkin tahaton kiertoliike, joka heikensi pelissa tunnistetta-
vien liikkeiden tarkkuutta.

Kuntouttajat tunnistivat myos muita kehittamistarpeita, kuten
paristojen lyhyt kestoaika ja anturitekniikan vaihtoehtoinen kayt-
6. Osallistujan laitteisto-ongelmia voitaisiin vdhentda antureiden
mukautetun kdyton avulla. Anturit voidaan liittda laitteisiin, joita
tyypillisesti hyddynnetdan kuntoutuksessa (erityisesti vastusko-
neet). Antureiden liittdminen vastuskoneisiin voi olla edullista



kuormituksen edistamiseksi. Lisdksi ndita vastuskoneita voidaan
kayttda kahdenvalisesti tai yksipuolisesti kuntouttamistarpeiden
mubkaisesti. Vastuskoneet toimivat tyypillisesti kaarimaisella taval-
la jaljitellen loitontamisliikettd molaripelissa. Sdatoajan pienenta-
misen lisdksi antureiden liittdminen vastuskoneeseen varmistaisi
sensoreiden yksiakselisen liikkeen, mika taas lisdisi liiketarkkuutta.

Molarin jatkokehitystarpeet kohdistuvatkin anturiteknologian
parantamiseen. Anturien kehittymisen myota liiketarkkuuksien
mittaaminen ja ohjaaminen tehostuu. Lisdksi on syytd mainita,
ettd tdssa projektissa kehitetty molaripeli on varsin yksinkertai-
nen, ja sellaisenaan sen motivoiva vaikutus pitkdkestoisessa kun-
toutuksessa voi olla rajallinen. Tasta syysta jatkokehitysajatuksena
onkin kehittda sovellukseen sarja vaihtoehtoisia minipelejd, mika
tdydentdisi liikeratojen kuntouttamisen yksilollistamista pelitek-
nologian avulla.

@ Johtopastokset

Tama tutkimus tukee aiempia hyotypelitutkimusten |6ydoksia liit-
tyen peliteknologian kdytettavyyteen kuntoutuksessa. Hyotypelit
ovat varteenotettava vaihtoehto kuntoutuksen vélineend edista-
en kuntoutujan motivaatiota harjoitteiden tekemiseen. Kuntou-
tuspelit edistavat myos kuntoutusmenetelmien muokattavuutta
kuntoutujan fyysisen ja kognitiivisen kapasiteetin mukaisesti.

Tassa tutkimuksessa otettiin kayttoon molari-kuntoutuspeli,
jonka kayttokokemuksia, kayttdkelpoisuutta ja soveltuvuutta
kuntoutuksessa testattiin autenttisessa kuntoutusympadristossa.
Tutkimukseen osallistui nelja kuntoutujaa ja kaksi kuntouttajaa.
Pelid kuntoutusvélineena pidettiin varsin kayttdkelpoisena, kui-
tenkin tunnistaen teknologiaan liittyvia kehittamistarpeita kdy-
tettavyyden parantamiseksi. Erityisesti anturiteknologia ja mo-
biiliyhteydet vaativat edelleen hienosaat6a. Tulevaisuudessa on
peliin integroitava lisdtoimintoja pelattavuuden ja pelaajan mo-
tivaation lisddamiseksi.
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Humanoidipalvelurobotin kayttoonotto tukiviittomien

tulkiksi

[IDA SALMINEN

Kuva 20. Pepper-robotti viittoo.

YVAKSI-hankkeeseen liittyvéssd opinndytetydssani
tarkastelin Softbank Robotics -yhtion valmistaman
Pepper-humanoidirobotin kdyttddnottoa tukiviitto-
mien tulkkina opetustilanteissa (kuva 20). Tyon ta-
voitteena oli toteuttaa opetustuokio tukiviittomin Pepper-palve-
luhumanoidirobottia hyddyntden. Tukiviittomien avulla robotti
opettaa kaupassakayntia lapsille, ja kohderyhména voivat toimia
esimerkiksi autismihdiridiset tai kuulovammaiset lapset. Ohjel-
massa yhdistetddn eri oppijoille tarkoitettuja metodeja, kuten
puhumista (auditiivinen), kuvan ndyttdmista (visuaalinen) seka
viittomia. Pepper kertoo, viittoo ja ndyttda kuvin, miten kaupassa
toimitaan. Kuvallinen kerronta tapahtuu robotin rinnassa sijaitse-
valla tabletilla.

Pepper on 120-senttinen humanoidirobotti, jonka rakenne
on ihmistd muistuttava, mika tekee siitd helpommin ldhestytta-
van. Pepperin rakenne ja ominaisuudet on kehitetty kommuni-
kointiin, tunteiden tunnistamiseen ja ihmisten viihdyttamiseen.
Robotti on kykenevdinen myos tulkitsemaan hymyn, otsan rypis-
telyn, ddnen sévyt ja elehdinnat antureiden ja 3D-kameran avulla.
Etenkin lapsille Pepper on mukava keskustelukumppani. Sita kay-
tetdankin eri yrityksissa toivottamaan vieraat tervetulleiksi, an-
tamaan informaatiota ja hauskuuttamaan asiakkaita. Pepper on
otettu kdyttoon myods sairaaloissa potilaiden kanssa kommuni-
koimiseen, mutta se sopii myds kotikdyttoon. Sitd onkin monissa
japanilaisissa perheissd hyodynnetty seuralaisena ja pelikaverina.
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Tassa tyossa tarkoituksena oli laajentaa Pepper-robotin sovel-
lusmahdollisuuksia sotealalla ja testata robotin kyvykkyyttd kom-
munikoida tukiviittomien avulla opetustilanteessa.

Ohjelma rakennettiin ohjelmointiymparisté Choregraphen
avulla graafista ohjelmointia kdyttden. Graafisessa ohjelmoinnis-
sa toiminnallisuudet suoritetaan toimintobokseja hyodyntaen.
Ohjelmaa ldhdettiin rakentamaan ensin niin, ettd opetettiin tuki-
viittomat Timeline-boksia hyodyntéden. Timeline-boksi sisaltaa ai-
kajanan ja mahdollistaa liikkeiden opettamisen animointitilassa.
Puheen tuottamiseen kdytettiin say-boksia, jonka parametreihin
voidaan lisatd lauseet, jotka Pepper toistaa. Kuvan esittamiseen
taas kaytettiin Show image -boksia, johon liitetdan linkki tai polku
liitettdvan kuvan sijainnista.

Valmiissa viittomaohjelmassa Pepper kertoo askel askeleelta
esimerkiksi kuinka kaupassa toimitaan:

Pepper sanoo: "Ensin Idhtévalmistelut” elehtien ja tabletilla nd-
kyy kuva Pepperistd, kun Pepper kirjoittaa listaan, mitd kaupasta
tarvitaan.

Pepper sanoo: "Tee kauppalista” elehtien ja tabletilla nékyy edel-
linen kuva.

Pepper sanoo: "Ota mukaan kauppalista, kauppakassi, rahapus-
si ja avaimet.” Tabletilla nékyy kuva, jossa Pepper ottaa ndmdé mu-
kaansa.

Pepper sanoo: "Sitten ostoksille” elehtien. Tabletilla nékyy Pep-
peristd kuva, kun hdn on odottamassa liikennevaloissa ja menossa
kauppaan.
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Kuva 21. "Pieni” ja "suuri "-tukiviittomat.

Pepper sanoo: “Kulje kauppaan liikennesddntojd noudattaen.”
Tabletilla néikyy edellinen kuva.

Pepper sanoo: “Jos sinulla on pienet (viitotaan pieni) ostokset, ota
kori (viitotaan kori). Jos sinulla on suuret (viitotaan suuri) ostokset,
ota kdrry (viitotaan kdrry).” (kuva 21.)

Tabletilla esitetddn kuva Pepperistd pohtimassa, ottaisiko korin
vai kdrryt.

Pepper sanoo: "Kerdd kaikki (viitotaan kerdtd ja kaikki) tuotteet
koriin tai kdrryyn (viitotaan kérry; kuva 22)." Tabletilla esitetddn
kuva, jossa ostokset on kerditty kéirryyn.

Kuva 22. "Kori "ja "kdrry” -tukiviittomat.

Pepper sanoo: “Jos et (viitotaan ei) I16ydé kaikkea (viitotaan kaik-
ki) tai jokin tuote on loppu (viitotaan loppu), pyydd apua (viitotaan
pyytdd ja apu) myyjdltd.” Tabletilla esitetddn kuva, jossa Pepper
pohtii jonkin tuotteen sijaintia ja myyjd on ldhettyvilld, jos tarvitaan
apua.

Pepper sanoo: “Nyt kassalle” elehtien. Tabletilla esitetdcn kuva,
jossa Pepper seisoo kassajonossa.

Pepper sanoo: "Kun kaikki (viitotaan kaikki) ostokset on kerditty,
mene kassajonoon (viitotaan mene ja jono; kuva 23).” Tabletilla esi-
tetddn edellinen kuva.

Pepper sanoo: “"Kun on sinun vuorosi, nosta (viitotaan nostaa)
tuotteet kassalle.” Tabletilla esitetéddn kuva elintarvikkeista kassa-
hihnalla.

Pepper sanoo: “Maksa ostokset” elehtien. Tabletilla esitetddn
kuva maksukorttilukijasta ja Pepper maksaa Iéhimaksulla.
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Kuva 23. "Jono” ja "kerditd” -viittomat.

Pepper sanoo: “Pakkaa ostokset kauppakassiin.” Tabletilla esite-
tddn kuva Pepperistd, joka pakkaa ostoksia reppuun.

Pepper sanoo: "Sitten takaisin kotiin” elehtien. Tabletilla esitetddn
kuva Pepperistd liikennevaloissa palaamassa kotiin kauppakassin
kanssa.

Pepper sanoo: "Mene kotiin (viitotaan mene ja koti) liikennesddn-
tojd noudattaen.” Tabletilla esitetddn edellinen kuva.

Pepper sanoo: "Pura ostoskassit heti. Laita etenkin jddkaappiin
ja pakastimeen meneviit ruoat heti paikoilleen.” Tabletilla esitetdcién
kuva Pepperistd laittamassa ruoat jdckaappiin.

Pepper sanoo: "Eikés ollutkin helppoa (viitotaan helppo)? Nyt sen
tieddt! (viitotaan nyt ja tietdd)” Tabletilla esitetdcn kuva iloisesta
Pepperistdi.

Tulokset osoittivat, etta tukiviittomien toteutus Pepper-humanoi-
dirobotilla on mahdollista, vaikkakaan robotin rakenne ei mah-
dollista aivan kaikkien tukiviittomien toteutusta. Osa viittomista
ei ole ymmarrettavissa liikeratojen rajoitteiden vuoksi. Kehitteilla
on kuitenkin idea siitd, ettd Pepper kykenisi tunnistamaan viitto-
makieltd ja ndin kommunikoimaan myés tukiviittomien avulla.

Robotin laitteistorajoitukset ovatkin suurempi ongelma.
Kamerat eivat sisdlla esimerkiksi Microsoftin kinect-tyyppista
liikkeen tunnistusta ja analysointijarjestelmaa, jonka avulla pys-
tyttdisiin kolmiulotteiseen liikkkeentunnistukseen. Sellainen mah-
dollistaisi, ettd Pepper tunnistaisi kaikkien kasien seka sormien
liikkeet reaaliajassa. Viittomissa myOs sormien eri asennot ovat
tarkeitd ja niiden erottaminen toisistaan vaatisi edelld mainittua
kamerateknologiaa seka laskentatehoa, jota robotista ei talla het-
kella 16ydy.

Ohjelma toteutettiin, jotta saataisiin kielellisia erityistarpeita
omaaville seka erityisopetuksen kdyttéon uusia tydkaluja inkluu-
sioon. Tulevaisuudessa ohjelmaa voidaan hyddyntda kouluissa,
paivakodeissa seka opetustilaisuuksissa. Pepperille voidaan opet-
taa lisaa viittomia ja vaikeammin toteutettavissa olevat viittomat
voidaan havainnollistaa kuvien avulla robotin tablettindytolla.
Ohjelmaa voidaan soveltaa myos muihin arjen askareiden opet-
tamiseen.

Opinndytetyd kokonaisuudessaan on saatavana Theseuksessa:
http://urn.fi/URN:NBN:fiamk-201804255474
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Aidot kayttajat teknologioiden testaajina ja kehittdjina

NIINA HOLAPPA

rizztech Oy:n osuus HYVAKSI-hankkeessa painottui
hyvinvointiteknologiapalveluiden tuotetestauk-
seen ja -kehitykseen kayttdjien, teknologiayritysten
seka sosiaali- ja terveysalan toimijoiden yhteistyona.
Teknologiapilotteja toteutettiin seka yritysten ettd sosiaali- ja ter-
veysalan toimijoiden tarpeiden ja toiveiden pohjalta. Prizztechin
tehtdvand oli I0ytda sopivat kumppanit teknologiakokeiluihin
seka vastata teknologiapilottien organisoinnista sekd raportoin-
nista.

Teknologiatestaukset toteutettiin kdyttdjien arjessa esimerkik-
si asiakkaiden kotona, kehitysvammapalveluissa, kotihoidossa,
palveluasumisessa seka sairaaloissa. Testausten kesto vaihteli ta-
pauskohtaisesti muutamasta vuorokaudesta reiluun seitsemaan
kuukauteen. Toteutuksen sovittuun kestoon ja kokeiluihin osallis-
tuneiden maaraan vaikutti testattavana oleva teknologia, monta-
ko laitetta oli mahdollista saada kdyttéon sekd missa vaiheessa
tuotekehitysta testattava palvelu oli. Testauksissa kehitettiin 23
palvelua 21 teknologiayrityksen kanssa. Hankkeeseen osallistu-
neista yrityksistad kolme pdatti keskeyttaa palvelunsa kehittami-

-
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Kuva 24.
Antti Hiitola ja Sari
Vuori-Viitala osallistuivat
hankkeessa tablettikioskin
testaukseen.

34

sen toistaiseksi. Kaiken kaikkiaan osahankkeessa toteutettiin 34
testausta, joihin osallistui 735 teknologian kdyttajaa.

Testauksista koottiin ja analysoitiin kayttdjakokemustietoa
kaupallisten tuotteiden jatkokehitysta ajatellen. Kokeilut tarjosi-
vat sosiaali- ja terveysalan organisaatioille tietoa ja kdyttokoke-
muksia teknologioiden toimivuudesta ja soveltuvuudesta asiak-
kaiden ja henkilokunnan kéyttoon. Teknologiatestauksista kootut
raportit ovat luettavissa osoitteessa www.prizz.fi/hyvaksi.

Seuraavissa artikkeleissa esitelldé@n 20 hyvinvointiteknologia-
palvelun testauksista saatuja kokemuksia. Artikkeleissa kuuluu
vahvasti osallistujien aani, silld artikkeleita varten haastateltiin
kayttdjia, sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia seka teknologiayri-
tysten yhteyshenkil6ita. Testatut teknologiat on teemoiteltu hoi-
totydta tukevaan teknologiaan, aisti- ja aktivointiteknologiaan
sekd ika-, kuntoutus- ja turvateknologiaan. Artikkeleissa tutus-
tutaan myo6s robotiikkaan ja erilaisiin dlykkaisiin ratkaisuihin,
videoyhteysteknologiaan sekd esimiestyota tukevaan teknolo-
giaan.




HOITOTYOTA TUKEVA TEKNOLOGIA

Verensokerin etaseuranta tehostaa diabeteksen hoitoa

NIINA HOLAPPA

r

lucostratus Oy:n diabeteksen etdseurannan kokeilu
toteutettiin  Pohjois-Satakunnan peruspalvelukun-
tayhtymadn ja Porin perusturvan Itd-Porin ldhipalve-
lualueen asiakkaiden ja henkiloston kanssa. Palvelun
tarkoituksena on parantaa ikddntyneiden diabeetikkojen hoidon
laatua siirtdamalld asiakkaiden verensokerin mittaustulokset reaa-
liaikaisesti hoitajien ja ladkarien kdyttdon hoidon arviointia varten.
Sdhkaisen tiedonsiirron avulla voidaan sadstdd muun muassa koti-
hoidon tydntekijoiden tydaikaa kasin tehtdvien verensokeritietojen
kirjaamisen poistuessa.

Palvelun Smart-verensokerimittari ohjeistaa kdyttdjaa muistu-

tuksin tekemdan mittaukset oikea-aikaisesti ja ndyttda tuloksen mit-
tarin ruudulla. Mittari siséltaa dataliittymalld varustetun SIM-kortin,
jonka avulla kdyttdjan mittaustulokset siirtyvat automaattisesti Ba-
lance-pilvipalveluun.

Palvelun avulla henkildkunta sai nopeasti tiedon matalista ja kor-
keista verensokeriarvoista, silla jarjestelma lahetti ndista automaat-
tisesti sahkodposti-ilmoituksen. Parimittaukset antoivat tarvittavaa
lisatietoa hoidon arviointiin. Palvelun koettiin lisddvan asiakkaiden
kiinnostusta ja vahvistavan sitoutumista omaa sairaudenhoitoa
kohtaan.

- Hoitovarmuus lisddntyi myos, kun eri osapuolten vaarin kir-
jausten mahdollisuus poistui. Jotkut asiakkaista pitivat myds omaa
kirjanpitoa seuratakseen tuloksia, kertoo Pohjois-Satakunnan pe-
ruspalvelukuntayhtymdssa (PoSa) sairaanhoitajana toimiva Riikka
Ylitdrmanen.

Palvelun todettiin helpottavan asiakkaiden verensokerin seuran-
taa ja nopeuttavan verensokeriarvioihin puuttumista. Tulosten poh-
jalta monen asiakkaan ld&kitysta sdadettiin sopivammaksi.
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Kuva 25.
Sairaanhoitaja Riikka
Ylitérmdnen ja Liisa
Santahuhta ovat kokeneet
diabeteksen etdseurannan
tarkedksi ja tarpeelliseksi.

- Verensokerin etamittaus on kateva konsti saada ajantasaista
tietoa potilaan sokereista. Silld ndkee tarkasti oikean kellonajan, jol-
loin sokeri on mitattu sekd mahdollisen sokeritason vaihtelun. Tieto
mittaustuloksista on erittdin tarked potilaan hoitoa suunnitellessa,
toteaa PoSan Iddkari Tarja Kéymari-Seilonen.

- Asiakkaiden kokonaistilanteen hahmottaminen on huomat-
tavasti helpompaa pilvipalvelusta kuin paperisesta verensokerin
omaseurantavihosta. Seurantavihon tutkimiseen menee aikaa ja
vélilld asiakkaatkaan eivat muista, mitd poikkeavien arvojen kohdal-
la on tapahtunut. Pilvipalvelussa tulosten esitystapa on selkedmpi,
kiittelee Ité-Porin terveydenhoitaja Tuula Leino.

Ikdihmisten palautteiden mukaan palvelu opetti tekemaan ve-
rensokerimittaukset saannollisesti. Asiakkaat kokivat palvelun suu-
rimmiksi hyddyiksi huolenpidon, mittaustulosten automaattisen
tallentumisen, tulosten kirjaamisen véhenemisen seka sen, etta tie-
dot ovat heti hoitajan tai ladkarin kdytettavissa.

Pomarkkulainen Liisa Santahuhta ja porilainen Karita Kuusisto
kuuluivat palvelun testiryhmdan.

- Palvelun kaytt6 oli helppoa. Aiempaan verrattuna ainut muu-
tos oli, etta laite piti muistaa ladata saannollisesti, toteaa Santahuh-
ta kdyttokokemuksistaan.

- On erittdin tarked, ettd hoitaja saa mittaustiedot helposti kayt-
t66nsa. Se luo turvallisuuden tunnetta. On ollut mukavaa olla palve-
lun kehityksessd mukana, lisdd vaan téllaisia! sanoo Karita Kuusisto.

Glucostratus Oy:n toimitusjohtaja Pekka Méakela tiivistaa kokei-
lun merkitystad yritykselle.

- Koimme Living lab -testauksen erittdin hyodylliseksi. Se antoi
uusia ajatuksia palvelun kehittdmiseen seka siihen, miten uusi toi-
mintatapa voidaan sovittaa osaksi henkilokunnan tyota.



HOITOTYOTA TUKEVA TEKNOLOGIA

Laa

keTabletti edistaa potilasturvallisuutta

NIINA HOLAPPA

Kuva 26. Hilppa
Lehtiniemi, Marjaana
Alanen ja Anita Kamppi
pitdvdit tdrkedind, ettd
asiakkaiden kdyttdmien
Idéikkeiden tiedot ovat helposti
ja nopeasti tarkistettavissa
LddkeTabletista.

iegus Oy:n kehittdamaa LadkeTabletti-sovellusta tes-
tattiin kuuden kuukauden ajan Porin perusturvan
yhteistoiminta-alueella Lavian kotihoidossa, avoter-
veydenhuollossa sekd tehostetun palveluasumisen
yksikkd Aleksin Hovissa. LadkeTabletti on hoitotydn ammattilaisil-
le suunnattu palvelu, jonka tarkoituksena on helpottaa lddkkeiden
tunnistusta ja ladketietojen tarkistusta. LadkeTabletti toimii table-
tin lisaksi dlypuhelimen mobiilisovelluksessa ja tietokoneella.

LAAKETABLETISTAVOIDAAN hakea tietoja ldskkeen kauppanimen,
kemikaalin tai ladkkeille myonnettdavdan numerokoodin (VNR-nu-
mero) mukaan. Ladketietojarjestelma tarjoaa kayttdjdlle tietoa
muun muassa ladkkeen vaikuttavasta aineesta, annostuksesta,
vaikutustavasta sekd haittavaikutuksista. Hakutulokset siséltavat
tiivistetyn ladkekuvauksen, kuvan lddkkeestda molemmin puolin
sekd sanallisen kuvauksen ladkkeen ulkonaosta. Lisdksi palvelu
listaa lddkkeen rinnakkaisvalmisteet.

Henkilokunta kertoi kdyttdneensd palvelua ladkkeiden ja-
kotilanteissa: ladkkeiden tunnistamisessa kuvien avulla seka
lisdtietojen hakuun. Asiakkaiden kanssa oli tarkistettu kdytdssa
olevia ladkkeitd ja niiden haittavaikutuksia. Henkilokunta koki
tarkedksi, ettd palvelusta saadaan nopeasti ajantasainen tieto
ladkkeesta ja sen vaikutuksista.

- Testauksen myo6téd kotihoidossa oli mahdollista tarkastella
asiakaskdynnin yhteydessa asiakkaan kanssa ladketietoja etenkin
niissa tilanteissa, kun aiemmin kdytossa ollut lddke oli vaihtunut
uuteen rinnakkaisvalmisteeseen, kertoo sairaanhoitaja ja tiimin
vetdja Marjaana Alanen.
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Henkilokunta koki lddketietojen hakutoiminnon toimivan
hyvin ja tietojen hakeminen sovelluksesta oli erittdin helppoa.
Ladkkeiden tiedot oli esitetty palvelussa selkedsti.

— LaakeTabletti helpottaa ty6td suunnattomasti. Erityisesti
ladgkkeiden tunnistamisen kannalta on tarkeaa, ettd sanallisen
kuvauksen lisaksi ladkkeiden valokuvat 16ytyvat palvelusta, sanoo
sairaanhoitaja Anita Kamppi Aleksin Hovista.

LAAKETABLETIN KAYTTO tehosti erityisesti kotihoidon ajan
kayttdd, tyon sujuvuutta ja laatua, kun lddkkeiden tarkeimmat
tiedotvoitiin tarkistaa palvelustaasiakkaan kotikdynnilld sen sijaan,
ettd tietoja tarkistetaan jalkikateen ladkarilta tai sairaanhoitajalta.
Erilaisten mobiilisovellusten yleistyessa hoitotydssa on tarkeaa,
ettd kaikki palvelut ovat helposti kdytettdvissa hoitajien mukana
kulkevassa tabletissa. Erityisesti uudet tyontekijat ja opiskelijat
voisivat hyotyd erittdin paljon LadkeTabletin tarjoamasta tiedosta.

- On hienoa, ettd uuteen tekniikkaan padsee tutustumaan
rauhassa, toteaa terveydenhoitaja Hilppa Lehtiniemi testauksesta
saaduista kokemuksista.

- Koekaytto toi meille arvokasta tietoa asiakkaan erilaisista laa-
kehoidon ympdristoistd ja prosesseista. Koekaytto todisti meille,
ettd olemme onnistuneet tavoitteessamme luoda hoitohenkil-
kunnalle helppokédyttdinen ja selked tyokalu ladkkeiden tarkas-
tamisen ja tunnistamisen tueksi. Koekayttéon osallistunut henki-
I6kunta oli innostunutta ja sitoutunut pilottiin, ja saimme heilta
paljon kehittavaa palautetta koskien LadkeTabletti-palvelua ja sen
kayttod, kertoo Ciegus Oy:n toimitusjohtaja Sanna Eilola.
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Onerva Omaisviestinta nopeuttaa tiedonkulkua ja lisaa

positiivista viestintaa

NIINA HOLAPPA

okemaden perusturvan vanhuspalveluissa testattiin
Onerva Omaisviestinta -palvelua, jonka tarkoitukse-
na on toimia matalan kynnyksen viestintdvalineena
henkilékunnan ja omaisten vélilld sekd osallistaa
omaisia asiakkaan hoitoon. Palvelua kaytettiin palvelukeskus
Henrikinhovin ja kotihoidon henkilokunnan ja asiakkaiden omais-
ten valisessa viestinndssa.

Onerva-sovellus on ladattavissa Android-kayttojarjestelman
puhelimiin. Palvelua voidaan kdyttda myos selaimella. Onervassa
voidaan raportoida asiakkaan luona tehtyja toimenpiteitd, arvi-
oida asiakkaan toimintakykya ja mielialaa seka lahettaa teksti- ja
kuvaviesteja. Palvelulla saadaan toimitettua asiakkaita koskevat
tiedot kaikille omaisille samanaikaisesti. Palvelun hallintapanee-
lista voidaan ldhettdad myos joukkoviesteja.

HENKILOKUNTA KOKI palvelun lisdnneen lapindkyvyyttd hoitoon
seka luoneen hyvaa yhteishenkea ja vuorovaikutusta henkildstén
ja omaisten vilille. Testauksen aikana viestinnan todettiin muut-
tuneen tiiviimmaksi ja omaisten huoli ikddntyneesta vaheni, kun
tietoa vélitettiin sddnnollisesti.

- Omaisten kanssa viestittiin paivittaisista asioista seka erilai-
sista tapahtumista, joihin myds omaiset ovat tervetulleita. Omai-
set suhtautuivat positiivisesti yhteydenpitoon Onervan valityk-
sella. Erityisesti kaukana asuvat omaiset arvostivat viestittelyd,
kertoo Henrikinhovin vs. hoitotyon esimies Johanna Mantyla.

Onervan myo6td omaisiin oltiin herkemmin yhteydessa. Aiem-
min yhteydenotot keskittyivat pitkalti negatiivisiin asioihin. Pal-
velun avulla tuotiin viestintddn positiivisia nakokulmia. Lisdanty-
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Kuva 27.
Sairaanhoitaja Asta

Medikinen ja vs. hoitoty6n
esimies Johanna Mdntyld
ovat yhteydessd Onervan
=== === ) avulla muun muassa Seppo
Lédhteenmden omaisiin.

neen viestinndn myota omaiset tulivat vieraillessaan helpommin
juttelemaan tutuksi tulleen hoitajan kanssa. Palvelu koettiin luon-
nolliseksi ja ajanmukaiseksi kommunikointitavaksi, joka parantaa
tiedonkulkua ja edistda tyotyytyvaisyytta.

- Onervan avulla on helppoa ja nopeaa viestia asiakkaiden
kuulumisista, my6s pienemmistékin asioista. Kokeilun huomat-
tiin lisddvan yhteydenpitoa ja vuorovaikutusta omaisten kanssa,
toteaa Henrikinhovin sairaanhoitaja Asta Makinen.

TESTAUKSEEN OSALLISTUNEET omaiset kokivat palvelun kay-
ton vahentdneen heiddn huoltaan ikddntyneen péarjadmisesta
sekd helpottaneen yhteydenpitoa henkilokuntaan. Omaisten
keskuudessa palvelun vahvuuksiksi koettiin helppo, luonteva,
reaaliaikainen ja saannollisempi yhteydenpito henkilokuntaan.
Onerva palvelee etenkin sellaisia omaisia, jotka eivat voi osallis-
tua ikddntyneen paivittdiseen arkeen niin usein kuin haluaisivat.
Paadyimme jatkamaan palvelun kayttoa pilotin jalkeen omaisilta
tulleen toiveen vuoksi, kertoo Kokemaen vanhuspalvelupaallikko
Kirsi-Marja Polo.

- Jatkuva keskustelu asiakkaiden kanssa on oikeastaan ndiden
kokeilujen parasta antia. Viela kun nama keskustelut voitiin yhdis-
tda uusien tuoteominaisuuksien julkaisemiseen. Prizztechin val-
mis keskusteluyhteys kentalle ja hyva, tuotteistettu toimintamalli
mahdollistivat pilotin nopean etenemisen. Olemme kaikin puolin
tyytyvadisia koekdyttoon ja iso kiitos, ettd tama jarjestyi, iloitsee
Ville Niemijarvi Onerva Hoivaviestinta Oy:sta.
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Tablettikioskista iloa kehitysvammaisten arkeen

NIINA HOLAPPA

orin perusturvan yhteistoiminta-alueella Ojantien
toimintakeskuksessa kokeiltiin First Link Oy:n Net-
Spot-tablettikioskia ja tabletteja kolmen kuukauden
ajan osana aikuisten kehitysvammaisten pdiva- ja viri-
ketoimintaa. Toive kokeiluun tuli yksikdn henkildstolta. Yli 40 asi-
akkaan yksikko haluaa aktiivisesti kehittda toimintaansa ja tarjota
asiakkailleen uusia eldmyksid. Kokeilussa selvittiin, milld tavoin
kehitysvammaiset voivat hyodyntda uutta teknologiaa paivatoi-
minnassa. Kaikilla ei ole ollut mahdollisuutta tablettien kdyttéon
kotona tai asuntolassa.

Tablettikioski sisaltda kuusi suojakuorellista iPadia. Kioski
opastaa kuvaruudulla lainauksessa ja ndyttaa valomerkilld, mika
tableteista on vapautettu kdyttoa varten. Kioski luo ympdrilleen
100 metrin langattoman verkon, jota tabletit hyddyntévat. Tablet-
tikioskissa on kiinnitetty erityishuomiota tietoturvaan. Tabletin
palautuksen yhteydessa tabletti lukittuu automaattisesti paikal-
leen, ja kioski palauttaa tabletin alkuperdisasetuksille ja lataa sen
seuraavaa kayttajaa varten. Tablettien paivitykset hoituvat vaivat-
tomasti etdnd. Testausta varten tabletteihin ladattiin monipuoli-
sesti erilaisia oppimiseen liittyvia sovelluksia.

HENKILOKUNNAN MUKAAN palvelun hyédyntdminen mahdollisti
uusien tietojen ja taitojen opettelua asiakkaille. Sovellusten ko-
ettiin kehittédneen erityisesti hienomotorisiataitoja (kdden ja sil-
man koordinaatio), kognitiivisia taitoja, matemaattista ajattelua,
hahmottamista, mediataitoja sekd kuullun ymmartamistd. Piirta-
misohjelmat loivat mahdollisuuden piirtda niille asiakkaille, jotka
eivat voi pitda kynda kddessaan. Sovelluksia hyodynnettiin myos
niukkasanaisten asiakkaiden puheen aktivoinnissa.
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Kuva 28.
Anne Uusikorpi ja
Mikko Viertola kokevat,
ettd kehitysvammaisten olisi
tdrkedd ndkyd vahvemmin
yhteiskunnassa.

Palvelun kdyton todettiin lisddvédn asiakkaiden motivaatiota,
keskittymiskykyd, keskindistd vuorovaikutusta ja sosiaalista kans-
sakdymistd. Testaus lisdsi asiakkaiden kiinnostusta tiedon hake-
miseen ja yhteiskunnallisiin asioihin, erityisesti kehitysvammais-
ten asemaan yhteiskunnassa.

- Katsoimme tableteilla Euroviisuihin osallistuneen Pertti Ku-
rikan nimipdivien haastatteluja seka esiintymisia ja keskustelim-
me kehitysvammaisten asemasta yhteiskunnassa. Heita saisi olla
enemman esilld, toteaa paivatoiminnassa kdyva Anne Uusikorpi.

TABLETTEJA HYODYNNETTIIN my®&s asiakkaiden rauhoittamiseen
ja hairiokdyttaytymisen vahentamiseen. Palvelun luomien mahdol-
lisuuksien koettiin tarjonneen asiakkaille onnistumisen iloa seka li-
sanneen asiakkaiden itseluottamusta ja aktiivisuutta. Palvelun kay-
ton todettiin tuoneen teknologian kehitysvammaisten ulottuville.

Henkilokunnan ndkdkulmasta palvelun kaytto tarjosi tyohon
uudenlaisia ideoita ja toimintatapoja seka laajensi mahdollisuuk-
sia toiminnan kehittdmiseen. Palvelun koettiin my®s joiltain osin
helpottavan tyontekoa.

-Tablettien kdyttd muutti toimintaamme positiivisempaan
suuntaan ja ndin olemme paremmin ajan hermoilla yhteiskun-
nassa, joka on muutoksen alla myds kehitysvammaisten osalta.
Heille kuuluu yhta lailla oikeus nykypaivan teknologiaan, painot-
taa ohjaaja Sari Vuori-Viitala.

Testaus toi asiakkaiden ilon ja onnistumisten kokemusten li-
saksi tarkeda tietoa First Link Oy:lle.

- Yhteistydon myota [0ysimme tablettikioskille tdysin uudenlai-
sen kohderyhmaén, jolle palvelumme helppokayttdisyys on yksi
tarkeimpia asioita, kiittaa projektipaallikkd Kristel Nyman.
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Interaktiivisella lattialla onnistumisen elamyksia

NIINA HOLAPPA

Kuva 29.
Ohjaaja Saila Ojala,
musiikinohjaaja Mikael
Tuominen sekd Matias
Metso ja Jere Inkinen
tutkivat yhdessd mitd
yllatyksid kuva sisdltdd.

atakunnan sairaanhoitopiirin Antinkartanon kun-
toutuskeskuksessa testattiin kahden vuorokauden
ajan Haltija Group Oy:n interaktiivista lattiaa au-
tismin kirjoon kuuluvien, kehitysvammaisten seka
aikuisena vammautuneiden asiakkaiden aktivoinnissa ja rauhoit-
tamisessa. Asiakkaina oli sekd lapsia etta aikuisia ja heistd monet
tarvitsevat paljon tukea pdivittdisiin toimintoihin. Asiakkaat kayt-
tivat palvelua henkilokunnan ohjauksessa.

Interaktiivisen lattian laitteisto on pyorilld liikuteltava koko-
naisuus, josta kuva heijastetaan lattialle tai pdydan pintaan. Lait-
teistoon sisaltyy tietokone, kamera, kuvaprojektori ja kaiuttimet.
Interaktiivisessa lattiassa on yli 250 erilaista aktiviteettia. Interak-
tiivinen lattia antaa palautteen kayttdjan liikkeesta. Palaute ndkyy
kuvassa ja kuuluu d@nena aktivoiden eri aisteja. Aktiviteetteihin
kuuluu siséllon ohjaamista liikkeilla tai pyyhkaisylla, kohteen kiin-
niottamista, varitystehtavia, ympariston tutkimista (esim. eldimen
etsiminen kuvasta), numeroharjoituksia, kyselyitd, palapeleja ja
musiikkiharjoituksia. Lattian paalld voi tehda harjoitteita yksin tai
yhdessa.

ASIAKKAAT HARJOITTELIVAT interaktiivisen lattian avulla kognitii-
visia taitoja, tunteiden ilmaisemista, hahmotusta, keskittymisky-
kyd, laskemista, syys-seuraussuhteita sekd toisten huomioimista.
Lisdksi palvelua kaytettiin motoriikan, reaktiokyvyn, liikunnallis-
ten taitojen, vartalon hallinnan seka koordinaation harjoitteluun.
Tarkedksi koettiin mahdollisuus tehda harjoitteita istuen lattialla,
maaten seka pydratuolista.
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Henkilokunnan mukaan palvelun kaytt6 aiheutti asiakkaissa
innostusta, hammennystd, jannitystd ja pelkoakin uuden asian
ddrelld. Rohkaistuminen harjoitteluun tuotti onnistumisen rie-
mua ja ahaa-eldmyksid. Asiakkaiden keskittymiskykya pystyttiin
harjoittelemaan pienelld tsemppauksella ja harjoitteiden nopeal-
la vaihtamisella.

- Palvelu soveltuu kaikenikaisille. Koimme interaktiivisen lat-
tian monikdyttdiseksi. Se mahdollistaa esimerkiksi aivojumpan,
vuorovaikutuksen ja ryhmdssd toimimisen harjoittelun, mutta
myos viihdekdyton. Palvelua voidaan hyddyntaa hyvin osana lii-
kunta-, musiikki- ja kuvataideterapiaa. Palvelun sisaltdmia koulu-
tyyppisia tehtdvid voidaan tehda asiakkaiden kanssa kivan kautta,
kuvailee kouluttaja ja musiikinohjaaja Mikael Tuominen.

PALVELUN SUURIMMAKSI hyodyksi todettiin asiakkaiden moti-
vointi erilaisten toimintojen harjoitteluun, lilkkkumaan innosta-
minen, palvelun monipuolisuus ja houkuttelevuus sekd mahdol-
lisuus harjoitella turvallisessa ympadristdssa kokonaisvaltaisesti
koko vartaloa kdyttaen.

- Saimme kokeilusta arvokasta tietoa interaktiivisen lattian
toimivuudesta ja siitd, miten harjoituksia voidaan muokata pal-
velemaan erilaisia asiakkaita ja kdyttajaryhmia seka erilaisten asi-
akkaiden tarpeita, kertoo Haltija Group Oy:n asiakkuusjohtaja Pia
Yli-Kankahila.
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HILDA-palvelu johdattaa muistojen matkalle

NIINA HOLAPPA
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Kuva 30.
PorinHelmen iloiset
asukkaat Helvi Hintikka,
Seija Lundeén, Veka Tuomisto
ja Kirsi Kujansivu pitdvdt
tdrkedind, ettd ikddntyneitd
kuunnellaan palveluja
kehitettdessd.

ikeva Oy:n hoivakoti PorinHelmessé ja Satakunnan  PORINHELMESSA HILDA on luonut paljon yhteisid puheenaiheita.
Vanhustuki ry:ssa testattiin muistelua aktivoivaa HIL-  Helvi Hintikka, Seija Lundén, Veka Tuomisto ja Kirsi Kujansivu pita-

DA - Matka muistoihin -palvelua. HILDA on musiikin  vat tarkeana, etta palvelukotiin tuodaan virikkeita.
ja muistot yhdistava palvelu. Se vie elamykselliselle — Juttu voi ldhtea liikkeelle jo yhdesta sanasta tai valokuvasta.
aikamatkalle ja soittaa musiikkia oman eldman varrelta. Palvelu  Laulut ja vanhat valokuvat herattivdt paljon muistoja. Esimerkiksi
kertoo historiatietoa ja ndyttda vanhoja valokuvia eri vuosikym-  kaikilla meistd on kokemuksia ja muistoja hevosten késittelysta
meniltd. Kayttdjat voivat myds nauhoittaa omia muistojaan ja  omassa lapsuudessamme, ja dsken pohdittiin, kuinka korkea ku-
kuunnella toisten jakamia muistoja. vissa ndakynyt Olympiastadionin torni onkaan, toteavat asukkaat.
Saatujen kokemusten mukaan ikdantyneet pystyivat palautta- — HILDA on ollut hyva véline virikkeiden tuottamiseen. Asiak-
maan mieleen jo unohtuneita asioita ja muistoja. Musiikki koet-  kaat ovat I0yténeet heitd yhdistdvid asioita ja moni on my®os lii-
tiin hyvaa oloa tuottavaksi ja terapeuttiseksi. Muistelun todettiin  kuttunut, kun mieleen on tullut sekd positiivisia ettd negatiivisia
tukevan oman eldman ldpikdyntia ja sinuiksi tulemista oman eld-  asioita elaman varrelta. Asiakkaiden muistelun avulla henkilokun-

maén kanssa. takin on padssyt mukaan asiakkaiden muistoihin ja oppinut uutta
heistd, kertoo PorinHelmen palvelukodin paallikkd Birgitta Valli.
SATAKUNNAN VANHUSTUKI ry:n asiakas Aino Rytk&nen on tutus- Henkilokunnan mukaan palvelua voidaan hyddyntdad myos

tunut palveluun Yksindisyydesta aitoon kohtaamiseen -hankkeen  vuodepotilaiden kanssa. Palvelun musiikin avulla voitiin muun
projektityontekijoiden Outi Penttisen ja Johanna Hemmin kanssa.  muassa rauhoittaa muistisairasta asukasta, joka ei enda pystynyt

— HILDA on herattanyt ihania muistoja! Erityisesti Emma-kap-  tuottamaan selkeda puhetta. Asukas innostui laulamaan ja rau-
pale on ollut minulle térked. Lapsena istuimme veljeni kanssaisén ~ hattomuuden tunne saatiin katkaistua, vaikka muuten levotto-

polvella, ja hdnelld oli tapana laulaa sitd, muistelee Rytkdnen. muuteen on vaikea vaikuttaa.

- Palvelu synnyttda valittomasti muistoja asiakkaissa. Tyos- - Saimme Prizztechin kanssa yhteistyossa jarjestetyistd pi-
samme korostuvat asiakkaiden eldamén lapikdyminen ja vanhe-  loteista tarkeda kayttokokemusta sovelluksemme jatkokehitta-
nemiseen liittyvat hyvaksymisprosessit. HILDA on sopiva valine  miseen. Haluan valittaa kiitoksen sekd Mikevan ettd Vanhustuki
tyohémme, kertoo Penttinen. ry:n henkilokunnalle ennakkoluulottomuudesta uutta teknolo-

- Testaukseen osallistuneet asiakkaani olivat muistisairaita.  giaa kohtaan. Saadun palautteen pohjalta olemme kehittédneet
Yhdelle asiakkaalleni oli tyypillistd, ettd keskustelun aiheet urau-  sovellusta eteenpdin ja HILDA saapuu kevaalld ammatti- ja yk-
tuivat negatiivisiin uomiin. Palvelun avulla hdn péaasi valilld ulos  sityiskayttdjien ladattavaksi Google Play- ja App Store -sovellus-
tasta kehastd ja intoutui kertomaan iloisempia muistoja vuosien  kauppoihin, kertoo Samu Vatanen palvelun kehittaneesta Karde-
varrelta, iloitsee Hemmi. mummo Oy:sta.
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KUNTOUTUSTEKNOLOGIA

MOTO Tiles -liikuntaharjoittelu kehittaa koordinaatiota

ja reaktiokykya

NIINA HOLAPPA

editas Oy:n MOTO Tiles -liikuntalaattoja testattiin
kuukauden ajan Kokeméen perusturvassa palvelu-
keskus Henrikinhovin asukkaiden seka intervalli- ja
pdivatoiminnan asiakkaiden kanssa. Toive ja kiin-
nostus liikuntalaattojen kokeiluun tuli vanhuspalveluiden henki-
I6kunnalta. Lilkuntalaattojen tarkoituksena on edistaa eri ikdisten
tasapainoa, likkkuvuutta, motoriikkaa, voimaa, reaktiokykya seka
kognitiivisia toimintoja.

MOTO Tiles sisaltda 10 liikuntalaattaa, latausyksikon ja tabletin.
Palveluun kuuluu 14 erilaista harjoitusta ja pelid, joita pelataan
painamalla jalalla kosketusanturillisia laattoja. Laattojen ledivalo-
jen varit seka palvelun ddnimaailma ohjaavat pelaamista. Laatat
voidaan kiinnittaa toisiinsa palapelinomaisesti tai sijoittaa tdysin
erilleen. Pelaajien tulokset tallentuvat tabletissa olevaan MOTO
Tiles -sovellukseen. Peleja voi pelata yksin, pareittain tai ryhmas-
sd. MOTO Tiles -sovellus mukauttaa pelin nopeuden kadyttéjan toi-
mintakyvyn mukaan.

PALVELUN SUURIMMAKSI hyodyksi asiakkaat kokivat aivojen ja
kehon kunnossa pysymisen, yhteisen tekemisen ja hyvan mielen.
Lisaksi uuden kokeilu, monipuolinen harjoittelu ja yhdessdolo
olivat ikaantyneille térkeitd. Henkilokunta kertoi huomanneensa
asiakkaiden koordinaation ja reaktiokyvyn kehittyneen. Henkil6-
kunnan mukaan palvelu kannusti ja innosti asiakkaita lilkkumaan.

- MOTO Tiles -liikuntalaattojen kdytto oli mielekdsta niin osal-
listujille kuin henkilokunnallekin. Riittdva maara kognitiivisia ja
fyysisia valmiuksia oli asiakkailla hyva olla, jotta harjoitus saatiin
onnistumaan sujuvasti. Harjoittelu laattojen kanssa toi mukavaa
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Kuva 31.
Kuntohoitaja Harri
Pajunen, fysioterapeutti
Antti-Pekka Pihlainen sekd
asiakkaat Ulla Palomdiki,
Hilla Laine ja Kerttu Puhjo
treenaavat MOTO Tilesin
peliharjoitteiden tahtiin.

vaihtelua liikkumiskyvyn harjoitteluun, summaa fysioterapeutti
Antti-Pekka Pihlainen.

HENKILOKUNNAN KESKUUDESSA MOTO Tiles koettiin mielenkiin-
toiseksi, motivoivaksi ja hyvéksi lisdtyokaluksi kuntoutukseen.
Palvelun eduiksi koettiin sen monipuolisuus sekd yhdessa teke-
minen ja fyysinen harjoittelu leikin varjolla. Tarkeimmiksi harjoit-
teiksi koettiin tasapainoon ja muistiin liittyvat harjoitukset, eten-
kin niilld asiakkailla, joilla on jo alkavaa muistisairautta. MOTO
Tilesin koettiin helpottavan liikuntatuokioiden jarjestamista, silla
sitd voidaan kdyttda nopeasti ilman suunnittelua. Erityisesti laat-
tojen helpon siirrettavyyden todettiin mahdollistavan monipuo-
lisen kdyton.

- Kokeilu oli Meditas Oy:lle merkityksellinen. Henrikinhovilais-
ten avoin asenne ja rohkeus ottaa uusi teknologinen ratkaisu kayt-
t66n rohkaisevat viemaan uutta teknologiaa paikkoihin, joissa
teknologian hyddynnettédvyys ei vield ole laajakayttoista. Tallaisia
edellakavijoita tarvitsemme lisda sote-sektorille. Monentasoisten
asiakkaiden kdyttokokemukset antavat suuntaa laitteen kdytetta-
vyydestd. Olemme hyddyntdneet teiltd saamiamme kokemuksia
ja paasseet tekemaan muun muassa tasapainoharjoituksia myos
alemman toimintakyvyn omaavien ikdantyneiden kanssa. Koke-
mus rohkaisi entisestdan kiinnittdmaan huomiota ikdantyneiden
toimintakyvyn parantamiseen aikaisessa vaiheessa, jotta ikaanty-
neet voisivat eldd itsendisemmin ja parempikuntoisena. Tama on
meiddn kaikkien haasteemme nyt ja erityisesti lahitulevaisuudes-
sa, toteaa hoivarobotiikan asiantuntija ja toimitusjohtaja Minna
Laine Meditas Oy:sta.



KUNTOUTUSTEKNOLOGIA

Virtuaalitodellisuudesta motivaatiota kuntoutumiseen

NIINA HOLAPPA

Kuva 32.
Toimintaterapeutti
Anu Lehto ja
fysioterapeutti Mika
Toivonen hyédyntdvdt
virtuaalikuntoutusta
tyossddn.

atakunnan sairaanhoitopiirin Satalinnan sairaalassa
Harjavallassa hyodynnettiin virtuaalikuntoutuspal-
velua aivoverenkiertohairiopotilaiden kuntoutuk-
sessa. Virtuaalikuntoutuspalvelun on kehittanyt
Peili Vision Oy, joka tuottaa virtuaalitodellisuuteen liittyvia harjoi-
tuksia neurologiseen kuntoutukseen. Palvelu sisaltda muistipelin,
keskittymis-, nimedmis- ja reaktioharjoituksia. Virtuaalilaseilla
suoritettavien tehtdvien ymparistdind toimivat muun muassa
kodin huoneet, vedenalainen maailma ja avaruus. Terapeutti voi
raataloida potilaalle yksildllisia harjoitteita ja seurata harjoitusten
etenemista tabletilta.

- Potilaallani oli vaikeuksia sanojen I0ytdmisessd, puheen
tuottamisessa ja sanojen tunnistamisessa. Teimme virtuaaliympa-
ristossa erilaisia nimedmisharjoituksia. Alkuun kuntoutuja tarvitsi
lisdvihjeitd esineiden tunnistamiseen. Teimme harjoituksia saan-
néllisesti noin 15 minuuttia kerrallaan, ja kuntoutuksen edetessa
tehtédvien suorittaminen nopeutui selkeasti, kertoo fysioterapeut-
ti Mika Toivonen.

VIRTUAALIKUNTOUTUS TARJOAA pelillisia harjoituksia myos neg-
lectin hoitoon. Aivoverenkiertohairion jalkeen ilmaantuvalla neg-
lect-oireella tarkoitetaan potilaan kyvyttomyytta havainnoida ja
reagoida aivoverenkiertohdirioén ndhden kehon vastakkaiselta
puolelta tuleviin drsykkeisiin.

— Molemmilla kokeiluun osallistuneilla kuntoutuijillani oli va-
semman puolen huomiotta jattamistd ja nakdkentdn puuttumis-
ta. Hyodynsin heiddn kanssaan harjoituksia, joissa tdytyy etsia
esineitd myos nakokentdn vasemmasta laidasta. Toinen potilaista
harmitteli valilld, eteneekd kuntoutuminen ollenkaan. Naytin ha-
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nelle tilastoista, miten han oli kehittynyt harjoitusten tekemises-
sd. Tama motivoi asiakasta omaan kuntoutukseensa ja sai hdnet
piristymadan, sanoo toimintaterapeutti Anu Lehto.

HENKILOKUNNAN PALAUTTEEN mukaan potilaiden puheen tuot-
taminen, ympdriston havainnointi ja hahmotuskyky edistyivat
testauksen aikana. Asiakkaille hyddyllisimmiksi koettiin ne harjoi-
tukset, joissa piti nimeta tuttuja esineitd. Palvelun arvioitiin voivan
tehostaa melko paljon asiakkaiden kuntoutusta, silld virtuaalilasit
mahdollistavat harjoitteiden teon my®és iltaisin ja viikonloppuisin
hoitajien avustamana. Palvelun todettiin tarjoavan uudenlaisia
vélineitd kuntoutukseen, motivoivan asiakkaita ja lisddvan asiak-
kaiden mielenkiintoa harjoitteluun ja kuntoutukseen.

- Pilottimme Satalinnan sairaalassa oli onnistunut. Yhteyden-
pito virtuaalipalvelun kayttdjiin, fysioterapeuttiin ja toimintate-
rapeuttiin sujui ongelmattomasti, ja yhteiset tapaamiset projek-
tipaallikon ollessa mukana olivat antoisia. HYVAKSI-hankkeen
kautta palvelun kayttdjakenttd laajeni, kun puheterapeuttien ja
neuropsykologien lisdksi palautetta ja ideoita palvelun kehittami-
seksi saatiin myds suoraan toimintaterapeuteilta ja fysioterapeu-
teilta. Siten sovellukseen saatiin paljon uusia toiminnallisuuksia
ja harjoitusmuotoja. Tapaamisista kirjatut muistiinpanot toimivat
hyvand apuna esitettyjen ideoiden koostamisessa tuotekehitys-
suunnitelmaan, kertoo Peili Vision Oy:n communications mana-
ger Akviliina Vasari.

Virtuaalikuntoutuspalvelu jdi Satakunnan sairaanhoitopiirin
kayttdon testauksen jalkeen.



KUNTOUTUSTEKNOLOGIA

Seniors-palvelun liikuntaharjoitteista voimaa ja virtaa

ikaantyneiden arkeen

NIINA HOLAPPA

Kuva 33.
Porin perusturvan
vanhuspalveluiden
asiakkaat ja henkilékunta
kokevat Seniors-palvelun
tuoneen arkeen iloa ja
onnistumisen eldmyksid.

orin perusturvan vanhuspalveluissa Porin Suoma-
laisessa palvelukodissa, Hopeakodossa ja Hopea-
harjun palvelukodissa testattiin palvelukodeissa
asuville ikdihmisille suunnattua likkunnallista Seni-
ors-palvelua. Sportevo Oy:n Seniors-palvelun tarkoituksena on
edistaa ikddntyneiden toimintakykya ja itsendisesti toimimista
seka tarjota ikddntyneille mielekdstd yhdessa tekemistd. Verkko-
pohjaisesta palvelusta I0ytyy luonnossa kuvattuja liikunnallisia
videoita, jotka sisaltavat lempeita ja nivelystavallisia liikkeita. Har-
joitukset perusturvat kiinalaiseen terveysliikuntaan ja lansimai-
seen toiminta- ja fysioterapiaan.

- Tuotamme sisaltda aina ihmislahtoisesti sekd mietimme har-
joitteissamme, miten saamme annettua parhaan mahdollisen
hyodyn. Liikkeiden opastamisessa hyddynnetdan mielikuvia tu-
kemaan liikeratojen hahmottamista. Tavoitteena on, ettd harjoi-
tuksissa tehdyt liikkeet siirtyvat arkeen niin, ettd esimerkiksi takin
pukeminen tai sukan laittaminen jalkaan onnistuu itsendisesti,
sanoo toimitusjohtaja Tuomas Nyman Sportevo Oy:sta.

HENKILOKUNNAN MUKAAN asiakkaiden kasivoimat lisdantyi-
vat ja sormien liikkkuvuus ja tarttumaote paranivat kokeilun ai-
kana. Asiakkaat huomasivat olevansa notkeampia ja kasien ja
jalkojen kiputilojen lievittyneen. Joillakin pdivittdiset kiputilat
loppuivat kokonaan. Harjoittelu tuki asiakkaiden padivittdisista
toiminnoista selviytymistd, wc-kdynnit onnistuivat itsendisesti
ja sukat ja kengat saatiin paremmin jalkaan. Ulkona liikkumisen
todettiin myds onnistuvan paremmin. Vaikuttavimmat tulok-
set saatiin niissa yksikoissd, joissa Seniorsin kdyttd rytmitettiin
osaksi pdivdaohjelmaa ja harjoituksia tehtiin kolmesti pdivassa.
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Asiakkaiden paremman kunnon ajateltiin sadstavan henkildstén
henkisid ja fyysisia voimavaroja ja sitd kautta voivan jopa vahentaa
sairauspoissaoloja.

SENIORS-PALVELUN KOETTIIN tukevan henkildkuntaa kuntout-
tavan toiminnan jarjestamisessa kiireen keskelld, silld palve-
lun kdyton myota aikaa sddstyi liikuntahetkien suunnittelusta.
- Ryhmitilanteissa tyontekijdt voivat keskittyd ohjaamaan niita
asiakkaita, jotka tarvitsevat eniten tukea liikkeiden suorittami-
sessa, kertoo sairaanhoitaja, geronomi Hanna Marjamaki Porin
perusturvasta.

Muistisairailla asiakkailla jo pelkkd videoiden kuuntelu ja
katselu oli tuonut mieleen kesamuistoja, kuten marjareissut ja
luonnossa liikkkumisen. Asiakkaiden rauhallisuus ja tyytyvaisyys
lisddntyivat. Useampi levoton ja ahdistunut asiakas rauhoittui ja
nukahti rauhoittavien videoiden &areen.

Asiakkaat ja henkilokunta ovat pitdneet teknologian tulemista
sosiaali- ja terveysalalle tervetulleena. Noormarkun osastolla suo-
sikiksi on muodostunut hartiajumppa, jonka koetaan vetreytta-
van mukavasti lihaksia.

- Yhteiset liikuntahetket ovat térkeitd, ja ne piristavat paivaa!
Annamme talle arvosanaksi 10+, toteavat asiakkaat tyytyvaisena.

Ikdantyneille suunnatuille, kotona asumista ja toimintakykya
tukeville liikuntapalveluille on tarvetta.

- Saannolliselld harjoittelulla voidaan lisdta asiakkaiden ela-
manlaatua ja lykata palveluasumisen tarvetta. Kansantaloudelli-
sesti olisi jarkevda panostaa tallaisten palveluiden hyddyntami-
seen, toteaa Marjamaki.
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Lattiaturva halyttaa kaatumisesta
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Kuva 34.
Toini Peltonen ja
Idhihoitaja Markus
Mdikinen ovat kokeneet
uuden teknologian
kehittdmiseen osallistumisen
mielenkiintoiseksi.

okemdelld palvelukeskus Henrikinhovissa ja koti-
hoidossa testattiin ja kehitetiin Viasec Oy:n uutta
Lattiaturva-palvelua yhdessa asiakkaiden ja hen-
kilokunnan kanssa. Lattiaturva-palvelun tarkoituk-
sena on tukea ikdihmisten kotona asumista ja nopeuttaa avun-
saantia kaatumistilanteissa. Lattiaturvalla pyritddn tunnistamaan
asiakkaan kaatuminen ja lahettdmaan tieto tasta hoitavalle tahol-
le joko tekstiviesting, soittona tai kdytettdvissa olevaan hoitaja-
kutsujarjestelmaan.

LATTIATURVA MUODOSTUU kahdesta vierekkaisiin seiniin, lat-
tialistan korkeudelle, asennettavasta paneelista sekd kahdesta
liiketunnistimesta, jotka asennettiin noin metrin korkeudelle. Pa-
neeleissa on puolen metrin vélein anturit, jotka jakavat tilan ruu-
tuihin. Jarjestelma tunnistaa asiakkaan kaatumisen, kun riittava
maard ruutuja valvontaruudukosta peittyy ja yldtunnistin ei saa
enaa tietoa liikkeelle Idhteneestd asiakkaasta. Palvelukeskus Hen-
rikinhovissa jarjestelma integroitiin hoitajakutsujarjestelmaan ja
hélytyspuhelimiin. Kotihoidossa hdlytysten vastaanottamisessa
tehtiin yhteisty6ta Kokemaen Turvallisuuspalvelun kanssa.

- Kaatumistilanteessa turvapuhelimesta ei ole aina hyotya,
mikaéli asiakas ei pysty enda painamaan nappia tai ranneke ei ole
juuri silloin ranteessa. Osa ikdantyneista saattaa panikoida kaatu-
mistilanteessa ja ei siksi osaa halyttaa itselleen apua, kertoo van-
huspalvelupaallikko Kirsi-Marja Polo nykytilanteesta.

Henkilokunnan kokemusten mukaan monelle ikdihmisen kaa-
tumisen mahdollisuus aiheuttaa huolta. Kehitettavan palvelun
avulla pyritddn turvaamaan avunsaanti. Passiivisten turvajarjes-
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telmien avulla voidaan myds lievittdd omaisten huolta. Passiivisia
turvallisuutta lisddvid halyttimia tarvitaan etenkin dementoitu-
neiden asiakkaiden avuksi, koska he eivédt opi enda kdyttamaan
turvaranneketta.

PALVELUN SUURIMMAKSI hyddyksi arvioitiin tieto kaatuneesta
asiakkaasta ja nopea lisdavun toimittaminen asiakkaalle. Hen-
kilokunnan mukaan palvelun avulla voitaisiin tehostaa ja tukea
yovalvontaa. Henkilkunta arvioi myos, ettd palvelun avulla voi-
taisiin mahdollisesti ennalta ehkdista kaatumisia ja niistd aiheu-
tuvia murtumia ja haavoja. Lattiaturvan avulla voitaisiin véhentaa
sairaalajaksoja ja sddstda hoito- ja sairaalakustannuksia.

Henkilokunnan mukaan palvelu voisi valmistuessaan soveltua
kotona asuvien kaatumisalttiiden ikd@ntyneiden turvaksi, muisti-
sairaille, joilla tasapaino ja hahmottaminen on heikentynyt seka
niille, jotka eivat kykene kdyttamaan turvaranneketta. Lisdksi hen-
kilokunta arvioi, ettd palvelusta voisivat hyotya sairaalasta kotiin
kuntoutujat, Parkinson- ja MS-tautia sairastavat.

- Oikeassa asiakasymparistdssa toteutetun pilotoinnin ja hen-
kilokunnan kayttokokemusten seka ansiokkaan palautteen myo-
td olemme saaneet paljon tarkeda taustatietoa palvelun kehitta-
mista varten, toteaa Viasec Oy:n toimitusjohtaja Ari Porko.
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Paikantava turvaranneke lisaa aktiivisuutta ja

turvallisuutta
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Kuva 35.

Saimi ja Aimo Kuivala
ovat olleet tyytyvadisic
rannekekokeiluun.

tella Kotipalvelut Oy:n paikantavaa turvaranneket-
ta testattiin Porin perusturvan vanhuspalveluissa,
Kokemden vanhus- ja kehitysvammapalveluissa,
Ratamo-kodissa seka Satakunnan sairaanhoitopiirin
Antinkartanon kuntoutuskeskuksessa. Paikantavaa ranneketta
hyddynnettiin niin ikddntyneiden, kehitysvammaisten kuin mie-
lenterveys- ja pdihdeyksikon asiakkaiden tukena. Lisdksi ranne-
ketta kdytettiin lisadmaan henkilokunnan tydturvallisuutta.

Rannekellon ndkdisen rannekkeen sisalla on SIM-kortti, jolloin
rannekkeella on mahdollista soittaa ja halyttda apua. Rannekkee-
seen voidaan myds soittaa ennalta madritellyistd numeroista. Pal-
veluun on ohjelmoitavissa raja-alueet, joiden ylityksestad saadaan
hélytys henkilokunnan puhelimeen. Tarvittaessa ranneke on pai-
kannettavissa nettipohjaisesta palvelusta.

RANNEKKEEN KAYTTO ja silla halyttaminen koettiin eri kayttaja-
ryhmissa helpoksi ja sujuvaksi. Asiakkaat ja henkilokunta kokivat
rannekkeen puheyhteyden olevan selked. Osa ikddntyneista pys-
tyi huolehtimaan itse rannekkeen lataamisesta. Ranneke koettiin
myds ikdihmisten omaisten kannalta toimivana ratkaisuna.

Satakunnan sairaanhoitopiirin Antinkartanon kuntoutuskes-
kuksen esimies Tarja Pihlavaméki kertoo rannekkeiden olleen ah-
kerassa kdytossa.

- Asiakkaamme ovat vaativaa ja erityisen vaativaa hoitoa tar-
vitsevia. Palvelun avulla olemme voineet lisdtd muutamien asi-
akkaiden turvallisuuden tunnetta siind maarin, ettd he ovat roh-
kaistuneet kdymaan itsendisesti lenkilla. Palvelun avulla asiakkaat
ovat oivaltaneet, ettd he parjaavat valilla itsekin ilman hoitajien
tukea, Pihlavaméki kiteyttaa kokeilua.
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Nimettdmind pysyttelevdt Antinkartanon asiakkaat kertovat
rannekkeiden kdyton olleen mieluisaa.

- On tuntunut mukavalta, kun on voinut ulkoilla rauhassa ja
silloin kuin itse haluaa. Kellosta on ollut helppo katsoa, milloin
on sovittu paluuaika yksikkdon. Rannekkeen kanssa liikkkuessa on
turvallinen olo. Jos tulee hatd, rannekkeesta saa nopeasti ja vai-
vattomasti yhteyden tydntekijoihin, kiittelevat asiakkaat.

My®os tyontekijat ovat hyodyntdneet rannekkeita asiakkaiden
kanssa liikuttaessa.

- Rannekkeet on koettu kateviksi hoitajien kadytossa. Asiakas-
kunnassa on jonkin verran aggressiivisesti kdyttaytyvia. Helppo-
kayttoiselld rannekkeella on huomattavasti turvallisempaa halyt-
taa lisdapua kuin kannykalld, koska halytyksen voi tehda yhdella
napin painalluksella, kertoo sairaanhoitaja Kristiina Mikkola.

KAIKKI KAYTTAJARYHMAT kokivat rannekkeen lisinneen heidin
turvallisuuttaan. Testauksen aikana asiakkaiden aktiivisuus ja liik-
kuminen lisdéntyivat. Testauksiin osallistuneen henkilékunnan
mukaan rannekkeen suurimmaksi hyddyksi koettiin turvallisuus
niin asiakkaille kuin henkildkunnallekin, rannekkeen helppokayt-
tisyys ja mahdollisuus nopeaan avunsaantiin.

Kokeilun jélkeen rannekkeet jdivat kdyttoon Antinkartanoon
ja Kokeméen perusturvaan.

- Ranneke on alun perin suunniteltu muistisairaiden ikdih-
misten kdyttoon. Testauksesta saatujen kokemusten perusteella
palvelu soveltuu oikein hyvin myds kehitysvammaisten asiakkai-
den itsendisen liikkkumisen tueksi ja hoitohenkilokunnan ty&tur-
vallisuuden edistdmiseen, kertoo myyntipdallikko Pasi Korhonen
Stella Kotipalvelut Oy:sta.
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Alykas poistumisvalvonta nopeuttaa avunsaantia
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Kuva 36.
Ulvilassa asuva
Veikko Soikkeli ja hdnen
tyttdrensd Raija Hellsberg
ovat tyytyvdisié kokeiluun
ja aikovat jatkaa palvelun
kdyttéd testauksen jdlkeenkin.

Solutions Oy:n alykdstd poistumisvalvontaa tes-
tattiin Satakunnan Omaishoitajat ry:n asiakkailla ja
Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden
kehitysvammaisten asumisyksikdissd. Palveluun
kuuluu oveen kiinnitettava Exit Sensor -laite, turvaranneke ja tur-
vapuhelin. Jarjestelmd tunnistaa asiakkaan kotoa poistumisen
ja halyttaa siita sovitulle taholle. Palveluun voidaan asettaa yksi-
16llisid aikaikkunoita, joiden sisalla asiakkaan oletetaan palaavan
asuntoon. Mikdli asiakas ei palaa, tekee jarjestelma halytyksen.

Palvelun testaajina toimineet Veikko Soikkeli ja hdnen tytta-
rensa Raija Hellsberg ovat olleet tyytyvaisia kokeiluun.

- Turvapuhelimesta on vahinkopainallusten yhteydessa aina
ystavallisesti kysytty, mikd on hatdna. On hyva, ettd pidetdan
huolta, kertoo itsekin omaishoitajana aidilleen ja vaimolleen toi-
minut Soikkeli.

- Ennen testauksen alkua éiti siirtyi palvelukotiin ja isdlld on
ollut paljon opettelemista yksin asumisessa. Hatatilanteita ei on-
neksi ole sattunut. Yhtena talviaamuna isd Idhti varhain aamulla
ulos ja haki samalla postin. Turva-auttaja oli jo isdn palatessa pai-
kalla. On térkedd, etta palvelu toimii ndin hyvin ja ikdihminen [6y-
detddn nopeasti, kertoo Hellsberg.

Alykkadn poistumisvalvonnan koettiin lisddvan ikdantyneiden
turvallisuutta. Palvelu koettiin erittdin tarkedksi tilanteissa, joissa
ikdantynyt ei halua kayttaa turvaranneketta tai turvariipusta.

- Yhteinen kokeilu oli antoisa. Halusimme tarjota omaishoito-
perheille mahdollisuuden kokeilla jotakin uutta ja innovatiivista.
Toivoisimme perheiden hyddyntavan rohkeammin teknologiaa
arjen helpottamiseksi, kertoo Satakunnan Omaishoitajat ry:n toi-
minnanjohtaja Tanja Tukkikoski.
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SATAKUNNAN SAIRAANHOITOPIIRIN Tekunkorven ryhméasun-
noilla puolestaan asiakkaiden yodvalvonnan jdrjestdminen on
koettu haasteeksi, silld kaksikerroksisessa rakennuksessa on yoai-
kaan tdissa vain yksi hoitaja. Asiakkaat ovat 50-85-vuotiaita kehi-
tysvammaisia, joista osa on muistisairaita.

Alykkaan poistumisvalvonnan koettiin helpottavan yksikén
arkea ja henkilokunnan tietoisuutta siitd, mitd asumisyksikdssa
tapahtuu. Palvelun avulla hoitaja ehtii nopeammin paikalle
auttamaan ja ennaltaehkdisemdan tapaturmien syntymista.

- Jarjestelma tarjoaa pehmedn ja asiakasystéavillisen tavan
huolehtia asiakkaistamme. Dementoituneilla asiakkailla ilmenee
ajoittain levottomuutta. On tarkeda, ettd tyontekija saa etenkin
y6aikaan tiedon asiakkaan liikkumisesta yksikdssd, jotta hanen
avukseen osataan mennd, kertoo asumisyksikon esimies ja
sairaanhoitaja Tiina Koivumaki.

Henkilokunnan mukaan osa asiakkaista oppi siihen, ettd huo-
neesta poistumisen jalkeen y6hoitaja tulee pian paikalle. Nyky-
dan ndma asiakkaat jaavat odottamaan huoneen oven viereen
sen sijaan, ettd kulkevat kaytavilla ja hairitsevat muita.

- Olemme kokeneet palvelun tavanomaista ovivalvontaa pa-
remmaksi. Jarjestelma tunnistaa jaiko asiakas huoneeseen vai ei.
Halytyksen lahes danettémyys on myds iso etu, toteaa laatupaal-
likkd Jouko Alinen.

- Testaus oli onnistunut ja hyvin organisoitu. Testauksen myota
saimme arvokasta tietoa eri asiakasryhmien tarpeista ja tarkeda
tietoa tuotekehitykseemme. Onnistumisesta kertoo my®os se, etta
jarjestelma on edelleen kaytossd, kertoo 9Solutions Oy:n asiakas-
paallikkoé Mikael Lindell.



ROBOTIIKKA JA ALYKKAAT RATKAISUT

Hoivarobotti Zora tuottaa myonteisia

asiakaskokemuksia

NIINA HOLAPPA

editas Oy:n hoivarobotti Zoraa testattiin yhden pai-
van ajan Satakunnan keskussairaalan lastenosastolla
seka yhden pdivan ajan Porin perusturvan suun ter-
veydenhuollon jarjestdméssa koko perheen SMILE
-tapahtumassa. Zoraa voidaan hyddynt&a informaation antamises-
sa ja opastamisessa. Se voi lukea satuja, ohjata tanssi- ja liikunta-
tuokioita, pelata hahmotuspeleja, arvuutella, jutella ja vastailla ky-
symyksiin. Robottia ohjataan reaaliaikaisesti taustajdrjestelmasta.

Keskussairaalassa Zoraa testattiin magneettitutkimukseen
osallistuvien lasten, heiddn vanhempiensa seka lastenosaston
henkilokunnan kanssa. Testauksen tarkoituksena oli selvittda Zo-
ran vaikutusta lapsiin jannittavassa ja uudenlaisessa tilanteessa,
kuten tippakanyylin laittamisen yhteydessd ennen nukutusta.
Sairaalassa lapset leikkivat robotin kanssa muun muassa urheilu-
lajien arvuuttelua, kivi-sakset-paperi -leikkid, kuuntelivat robotin
kertomia satuja seka seurasivat robotin esittdmia tansseja. Suun
terveydenhuollon tapahtumassa robotti antoi lapsille tdsmaoh-
jeita suun terveydesta huolehtimiseen.

SATAKUNNAN KESKUSSAIRAALASSA Zorasta saatuihin kokemuk-
siin oltiin tyytyvaisia.

— Aluksi taisimme kaikki olla véhadn ihmeissamme ja jannitty-
neita robotin lasndolosta, mutta uskon, etta tulevaisuudessa ro-
botti voisi olla jokapdivdinen tyokalu sekd luonteva lisdvoima ja
apulainen hoitotilanteissa, kertoo lastenosaston osastonhoitaja
Elina Gustafsson.

Robotti koettiin lasten keskuudessa ihmetystd ja ihastelua
aiheuttavana. Lapsille hoivarobotin vierailu oli elamys. Rohkeim-
mat lapset ottivat heti katsekontaktin robottiin, keskustelivat sen
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Kuva 37.
Zora-robotti viihdytti
Tuurea ja hdnen ditiddn
magneettitutkimuspdivdn
aikana Satakunnan
keskussairaalan
lastenosastolla.

kanssa, kysyivat kysymyksid. Vanhempien mukaan Zora onnistui
viemaan lasten ajatukset pois toimenpiteesta.

- Huomasimme, ettd robotti selvésti laukaisi lasten jannitysta
ennen toimenpidettd, mutta esimerkiksi tippakanyylin laittami-
sen yhteydessa robotin lasndololla ei ole ollut juurikaan lapsiin
vaikutusta, toteaa sairaanhoitaja Tiina Kormano.

ROBOTTI ONNISTUI tarjoamaan paljon virikkeitd lapsipotilaille
ja ennaltaehkaisi pitkdstymista odottelutilanteissa. Zoran avulla
voitiin muuttaa lapsipotilaan sekd vanhempien sairaalakdyntiin
liittyvaa asiakaskokemusta myonteisemmaksi, kun vierailu ei pel-
kdstaan assosioitunut varsinaiseen toimenpiteeseen, vaan poti-
laan kdynnissa on mukana my6s mydnteisia kokemuksia. Robotin
todettiin tuoneen erittdin paljon iloa lapsille sairaalapdivaan.

- Suun terveydenhuollon paivéssa lapsille oli jaé@nyt hyvin mie-
leen, mitd Zora oli puhunut ja kysynyt. Hoivarobotin antamalla
tiedolla koettiin olevan enemman painoarvoa kuin tyéntekijoi-
den kertomana. Olisi tarkeda pystya hyédyntamaan Zoraa enem-
mankin suun terveydenhuollossa, vinkkaa suun terveydenedista-
ja Kirsi Vonk Porin perusturvasta.

Henkilokunnan mukaan Zora soveltuu erittdin hyvin lasten oh-
jaukseen, silld robotti on lelunomainen, ja kokonsa vuoksi robotti
toimii lasten kanssa samalla tasolla.

- Zoran jalkautuminen hoitajien arkeen oli merkityksellinen
kokemus. Vaikka tiesimme, ettd muissa maissa robotit ovat vie-
railleet ja tyoskennelleet sairaalaymparistossd, oli tdma kokemus
Porissa konkreettinen kokemus niistd mahdollisuuksista, joita
robotiikka voi parhaimmillaan tarjota. Tulevaisuudessa tulemme
varmasti ndkemaan naita lisdd, Minna Laine Meditas Oy:sta.



ROBOTIIKKA JA ALYKK

AAT RATKAISUT

NEROBOT-mobiilirobotti tehostaa ajankayttoa

NIINA HOLAPPA

Kuva 38.

Laborantti Mervi Loikala
ja laboratoriohoitaja
Katja Lepist6 kokivat
mobiilirobotin kéytén
tehostavan tydajan kdyttod.

MP-interior Oy:n NEROBOT-mobiilirobottia testattiin

Satakunnan keskussairaalassa, SataDiagissa labora-

toriondytteiden kuljettamisessa kliinisen kemian ja

kliinisen mikrobiologian laboratorioiden valilld. Mo-
biilirobotti on suunniteltu tekeméaén itsendisesti erilaisia logistisia
tehtévia. Robotin tarkoituksena on mahdollistaa henkil6ston tyo-
ajan kohdentuminen vaativimpiin, erityisosaamista tarvitseviin
tehtaviin.

ROBOTILLE LAADITAAN ohjelmistosta tehtdvalista, jota robotti
toteuttaa. Mobiilirobottia ohjataan &lypuhelimella, tabletilla tai
kannettavalla. Ohjelmisto toimii selaimella, ja sovelluksen voi
myos ladata Android-kayttojarjestelman puhelimiin. Testaukses-
sa robottiin asennettiin séhkolukittava laatikosto.

- Itsendisesti kulkeva mobiilirobotti on turvallinen tyokaveri.
Se osaa vaistaa kanssakulkijoita ja esteitd, pystyy avaamaan ovia
ja liikkkumaan hissilla erikseen asennettavien tunnisteiden avulla.
Mobiilirobotin etuna on, ettd se voi tehda t6itd myos hiljaisem-
paan aikaan, illalla ja yolla. Robotti hakeutuu automaattisesti la-
taukseen virran ollessa vahissa. Testaamme robottiamme useissa
sairaaloissa ympari maan, kertoo Laura Oras VMP-interior Oy:sta.

- NEROBOT-mobiilirobotin ohjelmointi ja kdyttd oli yllattavan
helppoa. Robotti liikkui kokeilun aikana asiakastiloissa. Robot-
ti madriteltiin pitdmaan varoitusaanta liikkeelle lahtiessdan ja
kulkemaan riittdvan hitaaseen tahtiin. Henkildston lisdaksi myds
asiakkaat suhtautuivat robottiin positiivisesti. Hyddynsimme ro-
bottia ndytteiden kuljettamisen lisdksi lapsipotilaiden rauhoitta-
miseen ja huomion muualle ohjaamiseen, kertoo logistiikkaosas-
tonhoitaja Toni Lahtinen.
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MOBIILI-
ROBOTTI

Mobiilirobotin ajateltiin voivan vdahentda henkilokunnan tyon
kuormittavuutta sekd lisatd tydn mielekkyyttd. Henkilokunnan
kokemusten mukaan robotin avulla jéa pois turhia askeleita ja
sellaisia tarkistuskertoja, joissa kdydaan katsomassa, onko maa-
kunnasta saapunut uusia ndytteita tutkittavaksi. Mobiilirobotin
akun todettiin riittdneen hyvin.

ENNEN TESTAUSTA laboratorioiden henkilékunta kuljetti labora-
toriondytteitd ostoskorissa laboratoriosta toiseen. Henkilékunnan
arvion mukaan he ldhettivat testauksen aikana mobiilirobotilla
6-20 ndyteldhetysta paivassd. Robotin arvioitiin sddstdneen enim-
millddn puolituntia henkildkunnan tydaikaa muihin tehtdviin
vuorokaudessa. Mikali robotti olisi kyennyt avaamaan sdhkdovia
jo testauksessa, olisi robotti voinut henkildstén arvion mukaan
vapauttaa tydaikaa muihin tehtdviin 21:std minuutista yli 40 mi-
nuuttiin vuorokaudessa. Henkil6ston mukaan toimintatapoja
voitaisiin jarjestdd myos niin, ettd ndytteitd tuova autonkuljettaja
laittaisi ndytteet suoraan robottiin, jolloin laboratoriohoitajat ja
laborantit voisivat kohdentaa aikaa vield paremmin paatyohonsa.
- Robotit ovat monelle vield vieraita "otuksia’, ja siksi niita
usein myo6s peldtaan. Testijaksolla néita ennakkoluuloja saadaan
kuitenkin hyvin muutettua positiiviseksi, kun mobiilirobottimme
auttaa henkilokuntaa pdivan tyétehtavissa ja on helposti kaytet-
tava. Juuri tdman vuoksi testijaksot oikeassa kayttdymparistossa
ovat meille tarkeitd, jotta saamme palautetta todellisilta kayttdjil-
ta. Nain pystymme kehittdamaan ja tarjoamaan ratkaisuja oikeisiin
tarpeisiin, toteaa VMP-interior Oy:n designer Timo Virko.



ROBOTIIKKA JA ALYKK

AAT RATKAISUT

NEROCARE-hoitovaunu tukee hoitotyota

sairaalapalveluissa

NIINA HOLAPPA

Kuva 39.
Sairaanhoitajat
Heli Hégbacka ja
Paula Pohjola kokevat
hoitovaunun helpottavan
tyéntekoa geriatrisessa
arviointiyksikossd.

orin perusturvan sairaalapalveluissa testattiin
VMP-interior Oy:n NEROCARE-hoitovaunua geriatri-
sessa arviointiyksikdssa. Hoitovaunussa kuljetettiin
ja sdilytettiin iv-antibiootteja seka kanylointivalinei-
té (neuloja, sidostarpeita, terdvajateastiaa) sekd muita hoitotyo-
hon liittyvia tarvikkeita.

Hoitovaunu on suunniteltu sujuvoittamaan ja helpottamaan
henkilokunnan ty6td, ja se toimii liikkkuvana tydpisteend osastol-
la. Hoitovaunussa on kiinnitetty erityistda huomiota ergonomiaan,
silld hoitovaunun tason korkeus on kayttdjakohtaisesti helposti
sdadettdvissa. Hoitovaunu sisaltdad sahkolukittavan (ladke)laati-
koston, joka voidaan avata kayttdjakohtaisella tunnisteella. Ir-
rotettavan laatikoston koko ja laatikoiden maard on valittavissa
kayttotarpeen mukaan. Sailytystilaa [0ytyy my6s hoitovaunun ta-
kaosasta. Lukituksen my6ta hoitovaunu mahdollistaa lddkkeiden
ja tavaroiden turvallisen sailyttdmisen ja liilkuttamisen osastolla.

Osaksi hoitovaunua voidaan liittda tietokone, jolloin potilas-
tietojarjestelman kdytto onnistuu sujuvasti potilaan kohtaamisen
yhteydessa ja tarvittavat tiedot ovat helposti hoitohenkildston
kaytettdvissa. Varsinaiseen kokeiluun potilastietojarjestelmaa ei
saatu liitettyd mukaan kolmannen osapuolen aikataulujen vuok-
si.

UUDENLAISET TOIMINTATAVAT on koettu Porin kaupunginsairaa-
lassa tervetulleina.

- Henkilokunta otti hoitovaunun mielelldén kdyttéon. Hoito-
vaunun hyédyntaminen helpotti ja nopeutti tyontekemista. Hoi-
tovaunua kaytettdessa jai paljon askeleita pois. Kun potilastieto-
jarjestelma saadaan jatkotestaukseen mukaan, ei henkilokunnan
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tarvitse enda etsia vapaata konetta kirjausten tekemiseen, vaan
ne voidaan hoitaa heti, toteaa apulaisosastonhoitaja Taru Nurmi.

- Potilasturvallisuuden kannalta on erittdin tarkeda saada po-
tilaan hoitotietoihin kirjattua reaaliaikaisesti esimerkiksi tiedot
kanyylikohdan ihon kunnosta, sidosten vaihtamisesta ja kanyylin
uusimisesta. Potilastietojarjestelman liittdminen helpottaa myds
asiakaskohtaamisia. Asiakas tai asiakkaan omaiset voivat kysya
henkil6kunnalta asiakkaan hoitotietoja tai ladkemuutoksia. Tal-
16in on helpompaa, ettd tiedot ovat heti kerrottavissa sen sijaan,
ettd taytyy kdyda tarkistamassa tiedot osaston koneelta henkil6-
kunnan toimistosta. Tallaisistakin asioista saadaan ajansdastoa ja
voidaan tarjota tietoa potilaille sujuvasti, kertoo osastonhoitaja
Kirsi-Marja Merinen.

HENKILOKUNNAN ARVION mukaan hoitovaunun kaytdlla voi-
taisiin sddstad yksikossa 1 tunti 15 minuuttia vuorokaudessa
tydaikaa muihin tehtaviin. Sddstetty aika voisi jopa kasvaa, kun
jatkossa hoitovaunua osataan hyddyntdd paremmin. Henkil6-
kunnan mukaan hoitovaunua voitaisiin hyddyntda hyvin myos
muistipotilaiden kuntouttavalla osastolla seka teho-osastolla po-
tilaskohtaisten ladkkeiden kuljettamiseen.

- Tallaiset kayttdjien kanssa yhteistyossa tehdyt testijaksot
ovat tarkeitd molemmille osapuolille - kdyttajat padsevat testaa-
maan uusia ratkaisuja tutussa kdyttdympadristdssa sekd haasta-
maan olemassa olevia toimintatapoja, ja me saamme tietoa, jolla
kehittdd tuotteitamme ja palveluitamme kayttajalahtdisemmiksi.
NEROCARE-hoitovaunumme on todella monipuolinen, ja lahes
jokaisen kayttdjan kohdalla tuleekin erilaisia ideoita kayttétavois-
ta, kertoo VMP-interior Oy:n designer Timo Virko.



VIDEOYHTEYSTEKNOLOGIA

KOHOTE-videoyhteys edistaa ikaihmisten
vhteydenpitoa omaisiin ja kotihoitoon

NIINA HOLAPPA

Kuva 40.
Liisa Ristakoski ja
kotihoidon asiakas
Tuula Paasikunnas
tutustuivat yhdessd
KOHOTE-palveluun.

orin perusturvassa Lansi-Porin kotihoidossa testat-
tiin Suomen Kotihoitotekniikka Oy:n KOHOTE Ko-
tiyhteys -palvelua. Tabletissa toimivan palvelun tar-
koituksena on parantaa ikdihmisten elamanlaatua
tukemalla yhteydenpitoa omaisiin ja ldheisiin. Palvelusta voidaan
soittaa sekd aani- ettd videopuheluita ikdaihmisille. Ikdihmisen
tabletissa videoyhteys avautuu ja sulkeutuu automaattisesti. Pal-
velu on raataloitavissa yksilollisesti kdyttajan tarpeiden mukaan.
- Testauksessa kotihoidon tietokoneille asennettiin Skype-yh-
teys, jolla tydntekijat olivat asiakkaisiin yhteydessa. Tarkoituksena
oli selvittda, miten tallaista palvelua voitaisiin hyodyntda osana
kotihoitoa, kertoo vs. vanhuspalveluiden esimies Liisa Ristakoski.
Henkilokunta koki palvelun helppokayttdiseksi ja ndpparaksi
tavaksi pitad yhteytta asiakkaaseen. Asiakkaiden asiointi videopu-
heluilla kotihoidon kanssa onnistui hyvin. Palvelua kaytettiin
voinnin ja ladkehoidon seuraamiseen, kuulumisten tarkistukseen
seka asiakkaiden tarkistuskdyntien korvaamiseen. Testauksessa
todettiin, ettd palvelun avulla voitaisiin lievittdd myos yksindisyyt-
td, joka on nykyisin iso haaste ikddntyneiden keskuudessa.

MYOS OMAISET kokivat palvelun hyviksi yhteydenpitovélineek-
si erityisesti pitkien vdlimatkojen vuoksi. Videoyhteyden koettiin
lisddvan perheen mahdollisuuksia jakaa kokemuksia ikdihmisen
kanssa. Oman perheen nakemisen videopuheluiden avulla todet-
tiin olleen ikdihmisille tarkeaa.

- On hyva, ettd ikdihmiset ja omaiset otetaan mukaan uusien
palveluiden kehittdamiseen. Nain saadaan selville mahdolliset ian
mukanaan tuomat erityisvaatimukset, joita ei muuten pystyttaisi
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huomaamaan. Koska ikdihmiset asuvat yha pidempaan kotona,
tulisi kotona asumisen tueksi miettid uudenlaisia, teknologiaa
hyodyntavia ratkaisuja. Yhteydenpito kuvapuheluilla on jo arki-
péaivaa, joten niitd tulisi saada hyddynnettyd myos kotihoidossa.
Kuvapuhelut tarjoavat hienon vayldn yhteydenpitoon, vaikka
maailman toiselle puolelle. Tatdkin on meilld jo menestyksek-
kaasti testailtu, kertovat 90-vuotias Eila ja hdnen tyttarensa Ulla.
- Pilotointi osoitti, ettd palvelun kehityksessa ollaan oikeilla
jaljilla. Hoitajien, ikdihmisten ja omaisten informointi jarjestettiin
hyvin. Hoitajien kiireestd johtuen osa palvelun "tehosta” jai kdyt-
tamattd. Joidenkin kayttajien luona nettiyhteydet aiheuttivat on-
gelmia ja jouduttiin testaamaan eri operaattoreiden toimivuutta.
Kavi jopa niin, ettd yhdessa tapauksessa jouduttiin vaihtamaan
testikdyttdjaa, koska yhteydet eivat olleet riittdvat. Esille nousi
uusia havaintoja, mutta myds aiemmin tiedostettuja ongelma-
kohtia. Ulkopuolinen ndkemys toi todellista lisdarvoa ja pilotissa
olikin tarkeda kyseenalaistaa asioita. Eri kdyttajaryhmille tehty
palautekysely oli hyva ja kattava. Kyselyn perusteella saatiin esil-
le hyvin onnistumiset ja kehitettdvat ominaisuudet sekd epaon-
nistumiset. Kokonaisuudessaan pilotoinnista jdi hyva kokemus.
Tallainen kehitystyé on darimmdisen arvokasta ja toivottavasti
jatkossakin jarjestyy pilotointimahdollisuuksia erilaisille teknolo-
gioille ja osa niista otettaisiin "tuotantokdyttoon”, toteaa toimitus-
johtaja Mika Paananen Suomen Kotihoitotekniikka Oy:sta.
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Kuvapuhelimesta tukea arjen toimintoihin

NIINA HOLAPPA
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Kuva 41.
Tiina Koivuniemi
hyédyntddi Pieni piiri
-kuvapuhelinpalvelua
asiakastydssddn

ieni piiri Oy:n kuvapuhelinta testattiin Satakun- Asiakkaat kokivat kuvapuhelimen helpoksi tavaksi pitda yh-
nan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden tuetussa  teyttd henkilokuntaan. Asiakkaille tabletin saaminen ja kuvapu-
asumisessa Perdsimentien yksikdssa Porissa ja Ka-  heluiden hyddyntdminen oli uutta ja my0s ylpeyden aihe. Palve-
jastuksen yksikdssa Kokemaelld. Tuetun asumisen  lun kdyton todettiin lisanneen asiakkaiden teknologiaan liittyvaa
asiakkaat tarvitsevat erityisesti asumisen alkuvaiheessa tukea it-  osaamista.

sendistymiseen ja arjenhallinnantaitojen vahvistamiseen. Kokemaelld asuva Eija-Liisa Helkamaki oli paivittdin yhteydes-
Palvelulla henkilokunta voi soittaa asiakkaiden tabletteihin  sd kuvapuhelimella henkilokuntaan.

kuvapuheluja, l1dhettdd muistutusviestejd seka lisatd mielekasta - Kuvapuhelimen kéytto tuntuu mukavalta, etenkin kun jutel-

sisdltoa netistd. Asiakkaat voivat lahettda palvelusta yhteydenot-  lessa voi ndhda tydntekijat tabletin ruudulta. Tabletin avulla netin

topyynt6ja henkilokunnalle. Palvelun tarkoituksena on mahdol-  kdyttdkin on sujuvaa. Olen kuunnellut YouTubesta Antti Tuiskua

listaa nopea tuen saanti seka lisatd asiakkaiden omatoimisuutta  ja katsellut elokuvia, kertoo kuvapuhelimen kdytdsta innostunut

ja itsendisyytta. Palvelun sisdltd voidaan raataloida asiakaskohtai- ~ Helkamaki.

sesti. Alun perin kuvapuhelin on kehitetty ikdihmisille.
KAJASTUKSESSA TYOSKENTELEVA hoitaja Tiina Koivuniemi ker-

KUVAPUHELINTA HYODYNNETTIIN kuulumisten vaihtamiseen, asi-  too kuvapuhelimen soveltuvan erittdin hyvin tukiasiakkaiden ja
akkaan voinnin tarkistamiseen, muistuttamiseen ja ongelmatilan-  henkilokunnan kayttoon.
teiden ratkaisemiseen. Testauksen aikana kuvayhteytta kaytettiin - Palvelun avulla voidaan auttaa tukiasiakkaita itsendistymi-
my0s asiakkaan arjen toimintojen tukemiseen, kuten leivonnan  sessé ja arjen askareissa. Koska palvelu on asiakkaalle raataloita-
ja ruoanlaiton ohjaukseen, siivouksen lopputuloksen seurantaan  vissd, voidaan palveluun asentaa esimerkiksi sovelluksia, joiden
seka keskusteluun henkildston ja edunvalvojien valilla. avulla voidaan kehittdd myos kognitiivisia taitoja. Palvelu sovel-

Seka henkilokunnan ettd asiakkaiden mukaan oli tarkedd, ettd  tuisi erityisen hyvin yhteydenpitoon etenkin kauempana asuville
kuvapuhelimesta naki puhelun toisen osapuolen kasvot, eleet ja  tukiasiakkaille, joiden luona ei kdyda paivittdin, toteaa Koivunie-
ilmeet. Palvelu lisdsi yhteydenpitoa niin asiakkaiden kesken kuin ~ mi.
henkilékunnan ja asiakkaiden valilla. Kokeilun myota henkilokun- - Testaus auttoi meitd tekemddn tuotettamme tutuksi Sata-
ta soitti herkemmin asiakkaille. Henkilokunnan mukaan kuvapu-  kunnan sairaanhoitopiirissd. Saimme myds vahvistusta ajatuk-
helinten avulla voitiin luoda turvallisuuden tunnetta asiakkaiden  sillemme kuvapuhelimen soveltuvuudesta tuettuun asumiseen.
hyvinvoinnista niin asiakkaille kuin henkilokunnallekin. Kaikki ~ Hyvistd kokemuksista huolimatta testaus ei talld kertaa johtanut
tyontekijat kokivat palvelun soveltuvan hyvin myds henkilokun-  laajempaan kdyttédnottoon, kertoo Pieni piiri Oy:n toimitusjoh-
nan tyovalineeksi. taja Mikko Jarvinen.
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VIDEOYHTEYSTEKNOLOGIA

Ladkaripalvelut videoyhteydella asiakkaan kotiin

NIINA HOLAPPA

Kuva 42.
Marja-Terttu Uusitalo
ja mobiilisairaanhoitaja
Mari Kujansuu sekd
videoyhteyden pddssd
oleva mobiililddikéri Marjo
Santavirta ovat tyytyvdisid
virtuaalihoito -palveluun.

orin perusturvan mobiililddkari ja mobiilisairaan-
hoitajatiimissa testattiin puolen vuoden ajan Vi-
deoVisit® Home -virtuaalihoitopalvelua. Mobiilitii-
mi vie tutkimukset ja hoidot potilaan luo, ja pyrkii
hoitamaan akuutitkin ongelmat asiakkaan luona. Kokeilussa
mobiilisairaanhoitajat ja kotihoidon sairaanhoitajat ottivat kon-
sultaatiotilanteissa tablettien avulla videoyhteyden mobiililaa-
kariin asiakkaan luota hoidon tarpeen arviointia varten. Uuden
toimintamallin tarkoituksena oli valttaa turhia paivystyskaynteja
viemalla kiireellinen tutkimus ja hoito potilaiden kotiin, asumis-
palveluyksikoihin ja hoitolaitoksiin.

VIDEOPUHELU TODETTIIN erittdin hyodylliseksi sekd potilaiden,
hoitajien ettd ladkdreiden keskuudessa. Sairaanhoitajat tekivat
tarvittavat mittaukset ja ladkarin pyytdmat tutkimukset, jolloin
diagnosointi voitiin pddosin tehda videoyhteyden avulla.

- Videoyhteyttd hyddynnettiin muun muassa ihomuutosten,
hengityksen, neurologisen statuksen ja puheen arviointiin. Poti-
laat ja heiddn omaisensa olivat erittdin tyytyvaisid, koska laaka-
rin kanssa asiointi tehtiin asiakkaalle helpoksi ja vaivattomaksi.
Palvelulla voitiin korvata idkkdan ja huonokuntoisen asiakkaan
kdynti terveyskeskuksessa tai pdivystyksessd, kertoo yliladkari
Katriina Lahteenmaki Porin perusturvasta.

Videoyhteytta kdytettiin myds haavanhoitotilanteissa, vyéruu-
suepdilyn yhteydessa, CRP:n ollessa koholla, jalkaturvotuksen ja
liikkumisen arvioinnissa, ikdantyneiden potilaiden yleistilan las-
kun arvioinnissa seka vaikeasti sairaan asiakkaan kivunhoidossa
ja laakitysasioissa. Palvelua hyédynnettiin potilaan fyysisen toi-
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mintakyvyn ja kotona selviytymisen arvioinnissa, syddmen vajaa-
toimintaepadilyn yhteydessd, potilaan hengenahdistuksen kon-
sultoinnissa seka tilanteessa, jossa asiakkaalla oli tukirankakipuja
ja oli epaily syda@nperaisesta kivusta.

PALVELU MAHDOLLISTI myés hoitosuunnitelmaneuvottelut poti-
laan ja ladkarin valilla. Potilaat ja omaiset suhtautuivat palvelun
kdyttoon ennakkoluulottomasti ja olivat tyytyvdisia uuteen toi-
mintatapaan. Potilaille oli tarkeaa, etta asiat hoituvat nopeasti,
silld osalla asiakkaista oli vaikeuksia lahted ladkarin vastaanotolle.
Omaiset kokivat positiiviseksi sen, etté ei tarvitse aina lahted saat-
tajaksi lddkarireissuille. Videoyhteyden avulla 1adkari pystyi arvioi-
maan potilaan terveydentilaan paremmin kuin puhelimessa.

Henkil6kunta arvioi palvelun kdytén inhimillistdneen hoito-
ketjuja. Palvelun avulla ladkéripalveluita tarjottiin nopeammin
etenkin kauempana sijaitseville alueille. Samalla saavutettiin
merkittdvaa resurssien ja ajan sadstod. Koekdyttoon saatujen yh-
deksén tabletin kdyttoa paadyttiin jatkamaan testauksen paatyt-
tya.

- HYVAKSI-hankkeen puitteissa toteutettu mobiilildakariyk-
sikon etdkonsultaatio-kokeilu antoi meille mahdollisuuden ke-
hittda yhdessa mobiililadkariyksikon ammattilaisten kanssa eta-
konsultaation toimintamalleja ja prosesseja. Tamd antoi meille
arvokasta ndkemysta palvelumme tuotekehityksen ohjaamisessa
tukemaan etdkonsultaation prosesseja. Toimivaksi todettu toi-
mintamalli on jalkautunut asiakkaidemme kdytt66n ympdri Suo-
men, kertoo VideoVisit Globalin Co-Founder & CEO Juhana Ojala.



VIDEOYHTEYSTEKNOLOGIA

Seniorsome tuo uusia virikkeita arkeen

NIINA HOLAPPA

Kuva 43.
SeniorSome -palvelun
testaajat Arja ja Lauri
Pirhonen kertovat
palvelun lisddvdn
turvallisuuden tunnetta.

eniorSome-palvelua testattiin Porin perusturvan yh-
teistoiminta-alueella Uudenkoiviston kotihoidossa
ja Puhurikodissa. Kyseessd on SE Innovations Oy:n
kehittdama palvelu, jolla halutaan tukea ikdihmisten,
omaisten ja kotihoidon valista yhteydenpitoa. Palvelulla pyritdén
lisddmaan ikddntyneen turvallisuudentunnetta, tuomaan virik-
keita arkeen sekd muistuttamaan paivan tarkeista asioista, kuten
mm. lddkkeiden otosta ja ruokailuista.

SENIORSOME-PALVELU toimii kosketusndytdssd, ja se yhdistaa
puhelimen ja tietokoneen yhteen laitteeseen. Palvelussa voidaan
soittaa asiakkaalle puheluita ja videopuheluita, ldhettda viesteja,
videoita ja kuvia sekd muistuttaa kdyttdjaa paivan tarkeista rutii-
neista. Palvelu tarjoaa monipuolisesti erilaisia aktiviteetteja ikdan-
tyneen arkeen: jumppaohjelmia, joogaa, kuunnelmia, muistipe-
lejd ym. virikkeitd. Omaiset ja vanhuspalveluiden henkilokunta
voivat olla asiakkaaseen yhteydessa helposti sovelluksen ja tieto-
koneen kautta.

- Palvelua lahdettiin kehittamaan alun perin muistisairaan
asiakkaan nakokulmasta, mutta se soveltuu erinomaisesti kaikil-
le vanhemmiille aikuisille. SeniorSome-palvelun tarkoituksena on
tukea etenkin ikddntyneiden kotona asumista sekd tuoda uutta
sisaltod ja tapahtumia arkeen. Palvelu voidaan raatéloida asiak-
kaan toimintakyvyn ja osaamisen mukaan, kertoo SE Innovations
Oy:n hallituksen puheenjohtaja Rauno Saarnio.

Lahihoitaja Leena Kalliomdki Uudenkoiviston kotihoidosta pi-
taa uusia yhteydenpitotapoja tervetulleina.
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- Videopuheluiden avulla voidaan esimerkiksi vahentaa asiak-
kaiden kokemaa yksindisyyttd. Monen asiakkaan omaiset asuvat
kauempana. Palvelun my6ta asiakas voi pitda paremmin yhteytta
lapsiin ja lapsenlapsiin ja olla mukana heidan arjessaan. Samalla
myo6s omaisten huoli vahenee, sanoo Kalliomaki.

Tyontekijat olivat onnellisia, ettd ikdantyneet saivat jutella
kasvokkain perheensa kanssa palvelun avulla. Henkilokunnan
mukaan videoyhteys omaisiin vaikuttaa myonteisesti asiakkaiden
eldamanlaatuun. Kotihoidossa koettiin tarkedksi, etta palvelulla
voidaan nahda asiakas, mikéli hdn on ollut huonossa kunnossa ja
tehda tarvittaessa ylimaaraisia tarkistussoittoja.

TESTAUKSEEN OSALLISTUNEIDEN ikdihmisten mielestd palve-
lun kéytto lisési melko paljon yhteydenpitoa omaisiin ja erittdin
paljon kotihoidon henkilokuntaan. Ikdihmisten mukaan asiointi
videopuheluilla onnistui kotihoidon ja omaisten kanssa hyvin.
lkdantyneet kokivat palvelun tuoneen uusia virikkeita ja sisaltoa
arkeen. Palvelun ajateltiin vaikuttavan erittdin myonteisesti mieli-
alaan, ja palvelun arvioitiin tukevan melko paljon kotona parjaa-
mistd. lkddntyneille keskustelut perheen kanssa videopuheluilla
olivat tarkeitd, minka koettiin myos olevan palvelun tarkein hyoty.

Palvelun testikayttdjat Arja ja Lauri Pirhonen kokivat toisen na-
kemisen videopuheluiden avulla olevan tarkeaa.

- Palvelu lisaa turvallisuuden tunnetta molemmin puolin, pa-
riskunta toteaa.



ESIMIESTYOTA TUKEVA TEKNOLOGIA

Help A Boss toimii esimies

tyon tukena

NIINA HOLAPPA

Kuva 44.
Tuula Saarinen ja
Sanna-Leena Jokinen
kertovat saaneensa Help
A Bossista uusia ideoita,
henkistd tukea ja varmuutta
esimiestyohonsd.

atakunnan sairaanhoitopiirin  sosiaalipalveluiden
toimialueella haettiin uusia ajatuksia esimiestydhon
testaamalla esimiestyon tueksi kehitettyd Help A
Boss -palvelua. Afectar Oy:n kehittdmaén verkkopoh-
jaisen palvelun tarkoituksena on helpottaa johtamista, parantaa
esimiestyon laatua ja tydyhteison hyvinvointia. Palvelu on fo-
kusoitunut erityisesti lahiesimiesty6hon ja rohkaisee henkilokun-
taa alaisten valmentamiseen. Palvelu edistdd esimiesten omaa
oppimista ja toimii ammattitaidon kehittdmisen vélineena.

Help A Bossista 16ytyy tydnantajana toimimiseen ja esimies-
tyohon tarvittava tieto, lomakkeet, keskusteluohjeet ja muistiin-
panot helppokayttdisessd muodossa. Palvelu tarjoaa toiminta-
malleja ja sanoituksia erilaisiin tilanteisiin. Erityisesti palvelussa
on huomioitu tunteiden vaikutus tyoeldmassa, mika yleensa jaa
muuta vahdisemmalle huomiolle johtamiskoulutuksessa. Palve-
lun sisédltamat aihepiirit keskittyvat tyokyvyn tukemiseen, tyo-
suoritukseen ja osaamiseen, tuloksellisuuteen, palautteen an-
tamiseen ja puheeksiottamiseen, tydyhteisoon sekd tydpaikan
saantoihin.

SATAKUNNAN SAIRAANHOITOPIIRISSA palvelun siséltéa hyddyn-
nettiin muun muassa uuden tydntekijan haastattelussa, tyonte-
kijoiden kohtaamisissa, palautteen antamisessa seka tyonteki-
joiden motivoinnissa ja kehityskeskusteluissa. Palvelua kdytettiin
puheeksiottotilanteisiin ja arkaluonteisiin keskusteluihin valmis-
tautumisessa sekd tunteiden hallinnan tukena. Henkilokunta
hyodynsi palvelun tarjoamaa sisaltéa myos tiimin kanssa strate-
giapdivan suunnitteluun ja toteuttamiseen.
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- Palvelussa on paljon loistavia toimintaohjeita, ja sieltd 10y-
tyy sopivia keinoja, miten ottaa vaikeitakin asioita tyontekijoiden
kanssa puheeksi. Olen saanut esimerkiksi kehityskeskusteluihin
uusia ndkokulmia eri aihealueista. Palvelun sisalto tdydentaa erit-
tdin hyvin meiddn omaa kehityskeskustelulomakettamme, ker-
too palvelupaallikké Tuula Saarinen palvelun hyodyista.

- Help A Bossista |0ytyy nopeasti ja helposti arjessa tarvittava
tieto ja ohjeistus. Tunteet tydeldmdssa on ollut todella kiinnos-
tava osio etenkin, kun olen vasta aloittanut esimiestehtavissa.
Olen poiminut palvelusta monia vinkkeja itselleni! Erityisesti olen
kiinnittanyt huomioita siihen, ettd palvelussa johtamiseen liitty-
vat asiat on esitetty henkilokohtaisemmin ja ihmislaheisemmin,
kiittelee vs. vastaava ohjaaja Sanna-Leena Jokinen tyytyvdisena.

PALVELUN KOETTIIN tarjoavan monipuolisesti tietoa ja konkreet-
tisia ohjeita. Saatujen kokemusten mukaan henkilokunta koki
saaneensa palvelusta tyokaluja erityisesti tydyhteisdssa esiinty-
neiden haastavien tilanteiden kohtaamiseen ja ratkaisemiseen.
Palvelun koettiin my0s tarjoavan uusia ajatuksia ja ideoita itsensa
johtamiseen seka esimiestyon ja organisaation toiminnan kehit-
tamiseen.

- Voimme lampimasti suositella palvelua! Tasta hyotyvat eri-
tyisesti uudet esimiehet. Palvelu voisi myos tukea pienempia or-
ganisaatiota, joilla ei valttamatta ole tarkkoja toimintaohjeita tai
mentoriohjelmia, toteavat Saarinen ja Jokinen.



1V

YHTEISTYOKUMPPANEIDEN KOKEMUKSIA
HANKKEESTA
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Ryhtia koekayttoon ja "avaimet kateen” -palvelu

VILLE NIEMIJARVI, TOIMITUSJOHTAJA, ONERVA HOIVAVIESTINTA OY

YVAKSI-hankkeessa jarjestynyt Onervan koekayttd
Kokemadella oli erinomainen kokemus. Saimme asia-
kaspalautetta ja kadyttokokemuksia tuotekehityksen
tueksi, validoitua tuotteemme kuntasektorilla ja
koekdyton paatteeksi kunta paatti ostaa vield palvelumme vaki-
tuiseen kayttoon.

HYVAKSI-hankkeen toimintamalli oli erittdin toimiva pienyrit-
tdjan tai startupin nakokulmasta. Kun on alalla uusi ja tuntematon
toimija, on valilla vaikea paasta keskustelemaan potentiaalisten
asiakkaiden kanssa.

Joskus sotesektorilla on my6s nihked suhtautuminen yritta-
jiin. Vaikka moni meista on alalla tehdakseen loppuasiakkaiden
ja soteammattilaisten eldmasta hel[pomman ja maailmasta piirun
verran paremman paikan, suhtautuminen asiakkaiden paassa
saattaa olla jopa negatiivinen ja yrittdjat nahdaan milloin onne-
nonkijoina ja milloin vain ylimaardisena rasitteena. Onneksi tdhan
térmaa yha vain harvemmin.

Joka tapauksessa tarvitsemme toimijoita, jotka helpottavat
ja nopeuttavat tata julkisen terveydenhuollon ja yritysten valis-
té keskustelua ja tuotteiden nopeaa testausta. Yrityksille nopea
asiakaspalaute ja tuotteiden validointi todellisissa kdyttotapauk-
sissa kentalld on elinehto. Kun tuotteet padsevat nopeammin ja
valmiimpina markkinoille (ja huonot karsiutuvat pois), hyotyvat
tasta niin asiakkaat, yritykset kuin yhteisokin tyollistymisen ja ve-
roeurojen myota.

Tassa mielessa meille oli todella suuri helpotus, etta Prizztech
kartoitti kiinnostuneet kunta-asiakkaat. Oikeastaan koko homma
toimi avaimet kdteen -periaatteella: alkupalaverien buukkaus, so-
pimuspaperit, vali- ja loppukeskustelut loppuraporttia myoten.
Me pystyimme yrityksend keskittymaan itse asiaan eli asiakkai-
den kanssa keskusteluun, kdyttéonottoon, kdyton tukeen ja op-
pimaan, mika tuotteessamme toimii ja mika ei.

Prizztech toi koekdytt6on myds ryhtid ja rakennetta, esimer-
kiksi noin kuukauden vélein pidettavin valipalaverin asiakkaan
kanssa. Omissa koekdytdissa helposti jatetddn asiakas oman
onnen nojaan ja kyselldédn sitten kokemuksia 3-4 kuukauden jal-
keen. Selkedmpi ja tiukempi rakenne ja vuoropuhelu auttoi keraa-
maan palautetta kdyton aikana ja muuttamaan myos toimintaa
palautteen pohjalta.

Vanhushoivassa valtavat haasteet mutta
todellisia tuottavuusloikkia ei ole vield tehty

Vanhuspalvelujen sanotaan olevan kriisissa. Vaesto ikaantyy hur-
jasti, mutta samalla hoitajien maara laskee. Erilaiset kdrkihank-
keet hiovat prosesseja, mutta (teknologia)yrittdjana, joka hamuaa
kymmenkertaista tuottavuusloikkaa, tuntuu tuo kaikki hieman
napertelylta.

Tuntuu, ettd etenkin isoissa kaupungeissa resurssit ovat niin
tiukalla ja litkkkumavaraa ty6ssa niin véhan, etta korttitaloa ei ha-
luta heilauttaa. Erddssa usean miljoonan karkihankkeessa oli esi-
merkiksi kategorisesti jatetty kaikki teknologia-asiat pois agen-
dalta. Toisaalta sotesektorilta 16ytyy teknologiaan uskovia, mutta
useimmiten vain tyydytdan heittdamaan "hypetermejad” (tekoaly,
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Ruoka, Laakkeet

Kaytiin aamupdivalla ja systiin
hyvalla ruokahalulla. Voisi ostaa
vessapaperia, se on vahissa.

Kiitos viestistd. Sanotko isélle, etta
tulemme kéymadan illalla ja tuomme
wc-paperia.

~a

Ulkoilu, Peseytyminen

Kaytiin Reijon kanssa kavelylla ja
sitten pesulla. Pirted mieli ja ilolla
odoltaa lastenlasten kayntis
viikonloppuna.

Kuva 45. Onerva Omaisviestintd -palvelu sujuvoittaa
henkilékunnan ja omaisten vdilistd viestintdd.

robotit, 10T) ja todetaan, ettd kylld teknologia meidat pelastaa.
Ilman, ettd konkreettisesti ndytettdisiin miten.

Teknologiayrityksena nden tdman olevan osittain meidan teh-
téva. Haluammekin olla téssa yhdistavana tekijana: toisaalta ym-
martda nykytilannetta ja niitd prosesseja ja realiteetteja, joiden
puitteissa toimitaan, mutta toisaalta ndhda teknologian tuomat
suuret mahdollisuudet. Se mita tarvitaan, on realistinen polku ny-
kytilasta siihen suureen visioon ja lupaukseen mita teknologian,
esimerkiksi tekodlyn uskotaan tuovan. Ja rohkeutta niin julkiselta
kuin yksityiseltd sotesektorilta lahted etenemaan tuolle polulle.

Suurin haaste on kuitenkin siing, ettd kyse ei ole vain uuden
teknologian kdyttddnotosta, vaan (toiminta)kulttuurin muutok-
sesta. Uudet toimintamallit ja uusi tapa jarjestaa tyo vie aikaa.
Joskus useita vuosia. Tasta syystd meidén tulee edetd pienin as-
kelin: ottaa pienia voittoja ja ndyttaa ratkaisujen toimivuus, jotta
voidaan edetd seuraavalle askeleelle. Ja samalla muuttaa niita
toimintamalleja.

Meidén lahestymistapamme on ratkaista ensiksi hyvin kdsin-
kosketeltava, konkreettinen arkipdivan ongelma (omaisten huoli
vanhushoivassa, viestinnan pullonkaulat) ja edetd siita askel ker-
ralla haastavimpiin ongelmiin, joissa teknologia on yha suurem-
massa roolissa ratkaisua.



Osallistaminen on hyvaksi myos yhteistyokumppanin

ja asiakkaan nakokulmasta

MINNA LAINE, MEDITAS OY

editas Oy:n osuus HYVAKSI-hankkeessa kdynnis-
tyi tapaamisella hankkeen projektipdallikén Niina
Holapan (Prizztech) kanssa. Tavoitteena oli saada
kokemuksia robotiikkaratkaisujen toimivuudesta
sotesektorilla sekd tuoda tietoa ja aitoa kokemusta henkil6kun-
nalle sekd paattdjille. Lisaksi tavoitteena oli arvioida teknologian
merkitystd asenteisiin seka kayttdjilla ettd asiantuntijoilla.

Meditas Oy toteutti HYVAKSI-hankkeen kanssa kaksi pilottia
vuoden 2017 aikana. Ensimmainen, lyhyempi kokeilu oli Zora-
humanoidirobotin hyddynnettavyydestd keskussairaalan lasten-
osaston nakdkulmasta sekd Porin perusturvan suun terveyden-
huollon henkilékunnan kanssa. Kokeiluissa kohderyhmina olivat
siis lapset, lasten vanhemmat, henkildkunta sekd hankintoja te-
keva taho. Zora-robotin kokeilu kesti 2 pdivad, joiden aikana Sa-
takunnan keskussairaalassa hoivarobotti Zoraa testattiin kuuden
magneettitutkimukseen osallistuvan lapsen, heiddn vanhem-
piensa seka lastenosaston henkilokunnan kanssa. laltaén lapset
olivat kahdeksasta kuukaudesta kuuteen vuoteen. Testauksen
tarkoituksena oli selvittdd Zoran vaikutusta lapsiin jannittavassa
ja uudenlaisessa tilanteessa, kuten tippakanyylin laittamisen yh-
teydessa ennen nukutusta.

Toinen kokeilu toteutettiin Kokemaelld Palvelukeskus Henri-
kinhovissa, joka toimii ikdihmisten palvelujen keskuksena. Tar-

Kuva 46. Zora kiinnostaa koululaisia

koituksena oli saada kokemusta tekodlyd hyddyntévéstda Moto
Tiles -liikkuntalaattapelistda ikddntyneiden toimintakyvyn yllapi-
tdmiseen ja parantamiseen. Kohderyhmana olivat ikddntyneet,
palvelutalon henkilokunta sekd organisaation johto. Moto Tiles
-kokeilu kesti yhden kuukauden kesélla 2017. Kokemus oli tarkea
molemmin puolin: tuotteen monipuolisuus tuli hyvin esille, ja
kayttokokemukset erilaisista ryhmista olivat tarkeitd. Uusia kayt-
tokohteita I0ytyi paljon ja yrityksemme onkin hyédyntanyt kokei-
lujakson palautteista tulleita kommentteja ja vinkkeja. Koska pi-
lottikohteessa Kokemaelld asiakaskunta oli jo toimintakyvyltdén
huonokuntoisia ikdihmisid, saimme myods tarkeda kokemusta
tuotteen toimivuudesta heille.

@ Miten hanke toimi tavoitteiden
saavuttamisessa?

Hankkeen avulla saimme aitoja asiakaskokemuksia, joita muutoin
emme olisi saaneet. Koska robotiikka on toimialana varsin uusi,
on kokemusperdisten kommenttien saaminen erityisen tarkeda
seka tiedon lisd@miseksi, kokemusten kautta tulevan kdyttdopas-
tuksen kehittamiseksi ettd mahdollisten laitteen kayttajaystaval-
lisyyden arvioimiseksi. Hanke tarjosi loistavan mahdollisuuden
havainnoida (seka suorien ettd valillisten) osallistujien asenteita
teknologiaan. Ne vaihtelivatkin kayttajien peloista innostukseen.



Teknologian kdyttoonoton ja jalkauttamisen ndkokulmasta on
tarkeda tietdd, miten asenteisiin voitaisiin vaikuttaa joko positii-
visen kayttokokemuksen kautta tai tiedon lisadmisella. Lisaksi on
tarkeda tiedostaa, miten asiakkaiden reaktiot ja kommentit vai-
kuttavat ammattilaisten asenteisiin teknologian kdyttoonotossa.

Kokemusten ja ndkemysten esille nostaminen ja niista avoi-
mesti puhuminen on tarkedd, joten hankkeessa pidetyt palau-
tepalaverit olivat erittdin tarkeitd. Vaikka hankkeen tavoitteena
ei olekaan varsinaisesti tuotteen ottaminen kayttéon, on sekin
varsin toivottavaa, silla Suomessa sotesektori hyodyntda viela
vaatimattomasti teknologiaa. Ilman kokemuskulttuuria, jota juuri
tdmantyyppiset hankkeet mahdollistavat, ei ole mahdollista mur-
taa olemassa olevaa vastarintaa ja pelkoa teknologiaa kohtaan.
Tallaiset hankkeen puitteissa tehtavat kokeilut ovat turvallinen
tapa tuottaa ihmisille uusia kokemuksia hankkeen ollessa se puo-
lueeton taho, joka huomioi seka yrityksen ettd asiakkaan kannalta
kdytannon jarjestelyt. Pilotin onnistuminen on siis monien palas-
ten summa.

Kokeilun vaikutus yrityksen toiminnalle on merkityksellistd,
silld ilman aitoja asiakaskokemuksia voidaan kertoa vain mieliku-
vien avulla siitd mita tuote tai palvelu tarjoaa. Kokeiluilla saadaan
kommentteja ja palautetta kdytettavyydestd eri kdyttajaryhmil-
td myos niista tuotteista, jotka ovat kehitysvaiheessa, siind kuin
valmiina oleville tuotteillekin. Kokeilujen kautta yritys pystyy tar-
kentamaan kohderyhmaa ja luomaan uudelle tuotteelle sopivaa
ymparistoa.

Taman kokeilun aikana syntyi myds spontaania ideointia siitd,
missd ja miten robotiikkaa voisi laajemminkin hyddyntaa, mika
sindnsa jo lisdsi kiinnostusta teknologiaa kohtaan. Esimerkkina
innovoinnista voisi mainita sairaanhoitajien ideoinnin siitd, miten
robotti voisi kertoa lapsille tulevista toimenpiteista tai olla loh-
duttajana kivuliaissa toimenpiteissa. Nama kokemukset vahvista-
vat ndkemystd, ettd asiakkaat (tdssa niin potilaat kuin henkilokun-
takin) olisi tarkeda ottaa aktiivisesti mukaan tuotekehitykseen.

Zora-humanoidirobotin pilottikokemuksen jalkeen kerattiin
kokemuksia seka lasten vanhemmilta ettd hoitohenkilékunnalta.
Oli hienoa huomata, miten avoimesti kaikki ottivat uuden "tulok-
kaan” vastaan. Vanhemmat totesivat, ettd kokemus oli hauska ja
hyodyllinen, vaikkakin hieman hdmmentéva aluksi. Tarkeda oli
myos, ettd tdmdn kokemuksen myé6ta sairaala muistuukin mie-
leen paikkana, jossa oli mielenkiintoista uutta ndhtdvaa ja koet-
tavaa.

Henkilokunnan kommentit pdivan jalkeen olivat mielenkiin-
toisia. Alkutilanne, jossa ei tiedetty ollenkaan, millainen “robotti”
ovesta tulee, iso vai pieni, mitd se tekee, kuinka sitd kdytetdan ja
ennen kaikkea ajatukset “ndmakd ne nyt sitten vievét ne tydpai-
kat” vaihtuikin uudenlaiseen innostukseen, ja henkilokunta al-
koi itse ehdotella uusia kayttotarkoituksia robotille. Lopputulos
paivasta oli innostus, kehittdminen ja rajojen rikkominen. Esille
nousi erittdin térkednd asiana tehtdvénjaot uuden teknologian
kayttoonotossa. Palautepalaverissa mietittiin tilannetta, ettd jos
téllainen tekodlyd hyodyntdva robotti olisi kdytdssa sairaalassa,
kenen vastuulla se olisi. Kuka sen toiminnoista olisi vastuussa, ke-
nen toimenkuvaan se kuuluisi? Myds kolmannen sektorin osuu-
desta puhuttiin. Tama kaikki on tarkeaa pohdintaa siitd, mita pitaa
huomioida, kun otetaan teknologia mukaan vanhoihin tai uusiin
toimintamalleihin. Asian pohtiminen vaatii johdon osallistumista
tyon suunniteluun ja teknologian hyddyn ymmartamista palve-
lun kokonaisuudessa.

@ 'Meidan ikdantyneet ei kylld pysty tuohon”

Usein kuulen Moto Tiles -tuotetta esitellessamme kommentin
"meidén asiakkaat ei ainakaan pysty tuota tekemaan”. Tama on
yksi niistd myyteistd, jota kokeilutoiminta usein muuttaa. Koska
aikaisemmin ei ole ollut mahdollista hyédyntaa esimerkiksi robo-
tiikkaa tai teknologiaa ikdéntyneiden parissa, oletusarvio voi olla,
ettd menetelma ei toimi. Taman taustalla on usein myos tiedon ja
kokemuksen puute. Eihdn robotiikkaa ole ollut viela kauaakaan
tarjolla.

Moto Tiles -liikuntalaattojen kanssa edelld mainittu ilmi6é na-
kyy usein. Kun vanhukset pystyvéatkin Moto Tilesin avulla seiso-
ma-asennossa tekemaan muistiharjoituksia ja vieldpd nauttimaan
siitd, olemme jo murtaneet vdhintdan kaksi perinteistd myyttia
ikdantyneiden ja hoitoalan ammattilaisten haluttomuudesta ja
kyvysta hyodyntaa teknologiaa. llon ja ylpeyden tunne siitd, etta
oma osaaminen on kehittynyt eikd tarvitse olla insind6ri osatak-
seen kayttaa teknisid laitteita, murtaa aiemmin omaksutut myy-
tit. Seuraavankin teknisen sovelluksen tullessa eteen hoitaja on
valmiimpi kokeilemaan sen kaytt6a. Myos tieto helpottaa tekno-
logian kayttoon ottoa. Nykyisin terveysteknologian koulutus on
lisddntynyt; koko terveydenhuoltoalan koulutukseen tulisi jatkos-
sakin lisata sitd merkittavasti. Tieto lieventdd pelkoja ja auttaa ym-
martdmaan muun muassa viranomaisvaatimusten tarkeyden eri
sovelluksissa tai tuotteissa. Arjen sankarit kylld haluavat oppia uu-
sia menetelmid ja tuotteita, mutta on pidettdva huolta, ettd myos
opettajien tietotaso pysyy teknisen kehityksen tahdissa.

Kuva 47. MOTO Tiles -palvelua testattiin Henrikinhovissa
Kokemdielld.



Teknologia kehittyy huimaa vauhtia monella eri toimialalla.
Jotta terveydenhuoltosektori ottaisi kdyttddn uusia menetelmis,
on monella eri saralla tehtdva toit4, etta tieto ja kiinnostus lisdan-
tyisi. Tavoitteeksi tulisi asettaa ongelmien tunnistaminen siten,
ettd ratkaisun hakeminen teknologiasta ei olisi liian kaukainen
eikda pelottava. Kun entisen toimintamallin (vaikkapa potilaan
nostotilanne) ratkaisemiseksi henkilokunta ldahtee hakemaan
teknistd ratkaisua, tieddmme, ettd olemme padsseet askeleen
eteenpain. Jos tuudittaudumme siihen, ettd ratkaisut “tuodaan”
valmiina eteen, jaa mallien kehittdminen yksistdédn tuotteen tek-
niselle suunnittelijalle, jolle kdytdnndn tarpeet ja kdyttokokemuk-
set voivat olla etdisid. Kun saamme mukaan aidot kehitystarpeet
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilta sekd teknisen to-
teuttajien innon tuoda siihen ratkaisun, olemme monessa asiassa
edellakavijoita. Ihanne toki voisi olla, ettd sairaanhoitajilla olisi
myos tekninen koulutus. Tama on vield harvinainen yhdistelma,
mutta tulevaisuudessa useamman ammatin kombinaatioita on
varmasti enemman.

@ Arjen sankareille tiedon lisadminen on
tarkeda

Olen kokenut hankeyhteistyona tehtdvien kokeilujen merkityk-
sen yrityksellemme tarkedksi myds yhteiskunnallisesta ndakokul-
masta. Yritystoiminnan aikana oma kiinnostukseni kuulla lisaa
robotiikasta on noussut. Monta ideaa on syntynyt hoitohenkil-
kunnalle ja kehittdjille. Taman ilmién synnyttdminen on tarkeaa.
Viittaan tdssa yhteydessa raporttiin Robotit innovaationa hyvin-
vointipalveluissa: Kokeilujen tuoma kokemustieto ja kentdn mo-
nialainen &ani esiin (Tuisku et al. 2017). Siina kyselyyn vastanneet
arvioivat robottien yleistymisen tuovan mukanaan uusia ammat-
teja tai lisddvan esimerkiksi huoltoon ja perehdytykseen liittyvia
tyotehtavid. Vastausten perusteella kolme merkittavinta yksittais-
ta tekijaa, jotka hidastavat robottien kdyttéonottoa hyvinvointi-
palveluissa olivat nykyinen hoiva- ja hoitokulttuuri, muutosvasta-
rinta ja pelko robotteja kohtaan.

Raportissa on selvasti ndhtévissa juuri ne asiat, joita meidan
piloteissakin on tullut esille. Pelko ei kuitenkaan ole noussut niin
suureksi, ettd se olisi estanyt laitteen kokeilun. Pelkoa voidaan
hélventaa tietoa lisdédmalla ja madaltamalla kokeilun kynnysta.
Merkittdvimpid robottien kdyttdonottoa edistavia tekijoita rapor-
tin mukaan ovat kokeilukulttuuri, teknologiatarjonta, robottitek-
nologian kotimainen kehittdminen ja teknologiakiinnostus. Ta-
man kaiken mahdollistaa laaja ja innovatiivinen opetustoiminta.

Lopuksi on hyva pohtia myds tulevaisuutta. Juuri tallaisten
uusien toimintamallien darella on vaistamatonta, etta meilla on
tulevaisuudessa mahdollisuus kouluttautua myés uusiin ammat-
teihin. Niitd voivat olla robotin ohjelmoija ja kdyttokouluttaja,
robottihoitaja, teknologiavastuuhenkil jne. Lista tulee varmasti
jatkumaan ja muotoutuu koko ajan. Robottihoitaja ei valttamatta
tarkoita hoivatyon tekemista robotiikan avulla, vaan kenties kou-
luttajaa sairaalan sisélld, joka antaa kayttokoulutusta teknologian
hallintaan tai jotain ihan muuta.

Meditas Oy on saanut tehdé paljon yhteistyota myos Satakun-
nan ammattikorkeakoulun sekd Sataedun innovatiivisten opet-
tajien kanssa. Yhteinen pdamaara tekemiselle 16ytyi luontaisesti
heti alkumetreiltd. HYVAKSI-hanke, Prizztech, SAMK ja Sataedu
ovat luoneet useita aitoja kokeilukohteita ja yrityksemme on hie-
nosti padssyt mukaan muihinkin erilaisiin hankkeisiin ja projek-
teihin. Yhteisen toiminnan myoté syntyy uusia tuotteita, palvelu-
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malleja ja innovatiivisuutta. Elamme aikaa, jolloin moni opiskelija
paatyy myos yrittdjaksi, ehkd opiskeluaikana saamansa innostuk-
sen myotd, ehkd Slush-tyyppisten tapahtumien innoittamina.
Tassa vaiheessa ammattikorkeakoululla voi olla merkittéva rooli
alkavan, nuoren uuden yrittdjan alkutaipaleelle. Olemmekohan
Suomessa vield tarpeeksi hyddynténeet tatd yhteistyon voimaa?

Oppilaitos voi kasvattaa nuorta yrittdjaa “siipiensa suojissa” tai-
paleen alkumetrit monipuolisessa osaamisymparistossa. Kun sa-
man katon alta I0ytyy terveydenhuoltoalan osaajia, teknologian
guruja ja liiketaloutta, mediaosaamista unohtamatta, on evdi-
té uudella yrittdjénalulla jo paljon. Tieto, tuki ja kannustus ovat
usein sitd, mita alkavalta yrittdjaltd puuttuu seuraavan rohkean
askeleen ottamiseksi. Tuttu opinahjo voi sen tarjota. Yrittajyytta
tarvitaan tulevaisuudessa vield enemman ja innovatiivisten tuot-
teiden syntymistd ei kannata jarrutella. Ammattikorkeakoulut
luovat hyvdn pohjan uuden syntymiselle. Toivotaan siis paljon
uusia kdyttokokemuksia ja rohkeita avauksia uuden teknologian
kayttoonottoon. Kun ndissd onnistutaan ensin kotimaassa, siirty-
minen kansainvilisille markkinoille on tukevalla pohjalla.

Mieti hetki omaa tai lahipiirisi asennetta robotiikkaan. Meita
on jo monta muuttamassa asenteita. Mitd voisimme tehda, ettd
joukkomme laajenisi ja pelot, asenteet ja uhkakuvat muuttuisi-
vat uuden kehittamiseksi? Uusien tehtdavien mahdollisuuksiksi,
innovatiivisiksi ja kannustaviksi tydpaikoiksi, joiden palavereissa
tulevaisuudessa istuu tarvittaessa mukana myos robotti — ohjel-
mistoratkaisuna tai fyysisend olentona kuunnellen, keraten in-
formaatiota, tehden havaintoja ja paatelmia. Sita odotellessa...
teknisesti se on mahdollista toki jo nyt!

Lahteet

Tuisku, O., Pekkarinen, S., Hennala, L. & Melkas, H. (2017). Robotit inno-
vaationa hyvinvointipalveluissa. Kysely kentén eri toimijoiden tarpeista,
rooleista ja yhteistyostd. Saatavilla: https://www.aka.fi/fi/strategisen-tut-
kimuksen-rahoitus2/blogeja/2017/helina-melkas-robotit-innovaationa-
hyvinvointipalveluissa-kokeilujen-tuoma-kokemustieto-ja-kentan-mo-
nialainen-aani-esiin. Viitattu 2.5.2018.



Hyvinvointiteknologia kehitysvammapalveluissa

JOUKO ALINEN, LAATUPAALLIKKO, SATAKUNNAN SAIRAANHOITOPIIRI

yvinvointi- ja terveysalan tekninen kehitys on voi-
makkaampaa kuin koskaan aiemmin ja sen olemme
my0s taalla Satakunnan sairaanhoitopiirissd sosiaa-
lipalvelujen toimialueella huomanneet. Hyvinvointi-
teknologiaa tuottavissa yrityksissa innovoidaan uusia ihmisen hy-
vinvointia ja turvallisuutta lisddvia teknologioita vauhdilla, mutta
palvelujen kdyttdja ja palvelujen tuottaja eivdt aina saa tietoa
naista arkea helpottavista ratkaisuista.

@ Monessa mukana

Onneksi olemme saaneet osallistua HYVAKSI-hankkeessa toteu-
tettuihin pilotteihin, joissa uusi teknologia ja asiakkaan tarpeet
ovat l6ytdneet toisensa. Olemme kokeilun ja kehittdmistoiminnan
kautta siirtyneet totutulta mukavuusalueelta osin ennustamatto-
malle teknologian ja ihmisen yhteistoiminnan alueelle. Kokeilut
ovat edellyttédneet asiakkailta ja tyontekijoiltd rohkeutta seka en-
nakkoluulottomuutta kokeilla laitteita arjessa. Asiakkaan asenne
ratkaisee esimerkiksi silloin, kun han ensimmaista kertaa asentaa
kateensa kellon ndkdisen turvarannekkeen lenkille [dhtiessaan.

Stella Kotipalvelut Oy:n GSM-yhteydelld ja GPS-paikannuksella
varustettu helppokdyttdinen turvaranneke oli ensimmaisia tes-
tauksiamme. Jotkut asiakkaistamme saivat lisda turvallisuuden-
tunnetta lenkkeillessdan, kun eksymis- tai ongelmatilanteessa
sai yhteyden tuttuun hoitajaan nappia painamalla. Vastaavasti
henkilékunta sai yhteyden kollegaansa avun kutsumiseksi haas-
tavasti kayttdytyvan asiakkaan kanssa liikuttaessa. Turvarannek-
keen pystyy tarvittaessa myds paikantamaan internetselaimella.
Silloin toimitaan aina lain edellyttdmalla tavalla informoimalla
asiakasta hdnen seurannastaan ja tekemalla kirjaukset asiakkaan
liikkumisen valvontana. Pilotin jdlkeen useita turvarannekkeita jai
kayttddmme ja nyt tdma teknologia toimii jokapaivdisena turval-
lisuutta ja tiedonkulkua lisdavana apuvélineena.

@ Tukea johtamiseen

Viisitoista esimiestd testasi Afectar Oy:n Help A Boss -verkkopal-
velua, joka tukee johtamista, esimiestyon laatua ja tydyhteison
hyvinvointia. Esimiehet kokivat palvelun ldhiesimiesty6ta rohkai-
sevaksi ja ammattitaitoa kehittavaksi.

Esimiehet korostivat silti edelleen johtamisen tukemisessa tar-
kedksi toisilta kollegoilta saatavan vertaistuen arjen esimiestyds-
sd. Myos toimialueemme sertifioitu ISO 9001:2018 -standardiin
perustuva laatujarjestelma ja sisdinen intranet sisdltavat muun
muassa toimintaohjeet seka henkildstéhallinnan ohjeistukset ja
palvelujen prosessit. Siksi emme hankkineet Help a Boss -verkko-
palvelua kayttédmme. Se sopii silti hyvin pieniin ja keskisuuriin
sotealan yrityksiin sekd organisaatioihin, joissa ei ole laatujarjes-
telmaa kaytettavissa.

@ Hiljaisuudella hyva tulee

Palvelua ja hoitoa toteutettavissa ymparistdissa yksi asiakkaan
viihtymista ja jopa hyvinvointia vdhentdva asia on melusaaste.
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Halytys- ja kutsudanien hallitseva melu perustuu jarjestelmékes-
keiseen ajattelutapaan. Kuinka moni meistd haluaa summereita ja
merkkidanid kotiinsa? 9Solutionsin tuottama alykds ovivalvonta
mahdollistaa tekstiviestikutsun. Kaiken lisaksi jarjestelmén pystyy
yksilollisesti ohjelmoimaan, ja se tunnistaa sen jaiko asiakas huo-
neeseen vai ei. GSM-toiminen keskusyksikkdkutsu mahdollistaa
kokonaisuuteen liitettdvaksi myos tekstiviestitse toimivan paini-
kekutsun. Myos nditd laitteita jai kdyttodmme ja lisdtarpeita on
ilmennyt lisaa.

Joskus yksin asuvalle ihmiselle riittdd hankalassa tilantees-
sa se, ettd han saa nopean kuva- ja puheyhteyden luotettavaan
henkil66n. Tuen tarpeen voi laukaista yksindisyyden tunne, pelko
tai erilaiset kysymykset arjen eldmaan liittyen. Kolme tukiasumis-
palvelua kdyttavaa asiakasta testasi Pieni piiri Oy:n kuvapuhe-
linpalvelua. He arvostivat helppoa yhteydenottoa. Tabletin tyo-
poydalta piti valita vain yksi kuvake yhteyden saamiseksi. Tama
pilotti osoitti, ettd tuotantokdytdssa on tarkeaa palvelun helppo
tekninen aloittaminen. Kun tydntekijéitd on monia, pitda teknis-
ten laitteiden olla helppokayttoisia, etteivat asennus- ja saatotyot
jaa harvojen osaamisalueeksi. Kuvapuhelimien kdyttoa lisadamalla
voitaisiin saada merkittdvid yhteiskunnallisia sdastoja aikaiseksi,
koska kuvapuhelinyhteys voi korvata tydntekijan fyysisen kayn-
nin asiakkaan luona kontaktin laadun silti kdrsimatta.

@ Lattian ihmeellinen maailma

Haltija Group Oy:n interaktiivisen lattian testaus kesti kaksi paivaa,
ja se oli monelle ainutlaatuinen kokemus. Tassa innovaatiossa tek-
nologia antaa heti visuaalisen ja auditiivisen palautteen kayttajal-
le hdnen liikkeistaan. Taméan keksinnon kaikkia mahdollisuuksia ei
ole vield Idydetty ja uskon, ettd interaktiivinen lattia 16ytda paik-
kansa asiakkaiden harjoitteiden pelillistamisen, henkilokohtaisen
oppimisen ja kuntoutuksen apuvélineena.

@ Teknologia ja palvelujen kdyttajén kohtaavat

Pyrimme kehitysvamma-alan erityistason toimijoina hyddynta-
maan kaiken mahdollisen ihmisen hyvaan tédhtdavan teknologian,
mitd vain on tarjolla ja kehitteilld. Ongelmana on kuitenkin se,
ettd asiakkaiden tarpeet ja kehitetyt tuotteet eivat aina kohtaa.
Niiden valilla on kuilu, johon tarvitaan ndma asiat yhdistava voi-
ma ja linkki, joka onneksemme HYVAKSI-hanke on ollut. Testaa-
mamme tuotteet ovat olleet pieni osa hyvinvointiteknologian
mahdollisuuksista, mutta tamakin on ehdottomasti kannattanut
antaen meille voimaa ja uusia mahdollisuuksia kehittdd alamme
palveluita. Naissa asioissa mielenkiinto piilee juuri siind, ettemme
tiedd, mita hyppaamalld tuntemattomaan tulemme kohtaamaan.

Jatkokehitysta ajatellen niin hyvinvointiteknologian tuottajille
kuin palvelujen kayttajille olisi hyva olla kdytettavissa yhteinen in-
ternetportaali. Sielld yritykset voisivat esitelld tuotteitaan ja palvelu-
jen jarjestdjat voisivat kertoa teknologisista tarpeistaan. Yhteiskun-
nallisesti portaali maksaisi itsensa takaisin, kun sotealan prosesseja
pystyttdisiin kehittdmaan teknologian avulla. Siksi portaalin "koti-
pesa”voisi olla esimerkiksi sosiaali- ja terveysministerion kainalossa.



Kohti ennaltaehkaisevaa terveydenhuoltoa

EIJA KALLIO, OPETTAJA, SOSIAALI- JATERVEYSALA, WINNOVA

uurin osa meistd haluaa vanhanakin asua kotonaan
niin pitkdan kuin mahdollista. Eniten mietityttaa
suuri muistisairaiden asiakkaiden maara. Miten tur-
vataan heidén arkensa kotona? Toimintakyky on
vanhuksen kotona asumisen edellytys.

Apuvilineet ja niiden kdyt0ossa opastaminen on ldhihoitajan
tydssa hyvin tuttua. Hoitaja ohjaa asiakasta kdyttamaan apuvali-
neitd arjessa, jotta asiakkaan arki olisi mahdollisimman itsendista.
Itsendiseen arkeen on apuvadlineitd fyysisen aktiivisuuden tuke-
miseksi, mutta my&s monenlaisia apuvalineitd muistin tueksi.

WinNovassa on jo pitkddn tehty yhteistyota Prizztechin Niina
Holapan kanssa. Holappa on kdynyt oppilaitoksessa kertomas-
sa HYVAKSI-hankkeen testaamista uusista teknologioista, jotka
tukevat asiakkaan toimintakykya arjessa. HYVAKSI-hankkeen
toiminta yhdessa vanhusten kanssa on antanut opiskelijoille uu-
sinta tietoa siitd, mitd mahdollisuuksia eri teknologioilla on tarjo-
ta kotona asumisen turvaamiseksi. Esimerkiksi videoyhteytta on
hyédynnetty muun muassa tabletin avulla. Videoyhteys saadaan
avautumaan ja sulkeutumaan automaattisesti. Muistisairaan tu-
kemiseen voidaan kdyttdad GPS-paikanninta niin, ettd muistisai-
ras uskaltaa ulkoilla muistikatkoksista huolimatta. Turvaranneke
ilmoittaa omaisille, jos muistisairas on lahtenyt kotoaan esimer-
kiksi yoaikaan.

Oppilaitoksen ja tyoeldmdn yhteistyd antaa opiskelijoiden
opintoihin lisdarvoa, kun koulutuksen ammattitaitovaatimukset
ja konkreettisen tydeldméan toiminta yhdistetdan tyokaluksi tu-
leville hoitajille. Koulutuksen aikana hoitajaopiskelijoille kehittyy
hyva kasitys siitd, mitd mahdollisuuksia asiakkaan terveyden ja
turvallisuuden varmistamiseksi on talla hetkelld tarjottavana. Hoi-
tajan ty0 vaatii hyvaa tietoutta terveydestd ja sairauden hoidosta,
mutta pelkka tieto ei edistd terveyttd. On osattava antaa tietoa
niin, etta asiakas sitoutuu omaan hoitoonsa. Hyva vuorovaikutus
ja aito lasndolo ovat hoitotyon keskeisimmat tyovalineet. Tekno-
logia antaa aikaa aidolle vuorovaikutukselle.

HYVAKSI-hankkeen esimerkit toimintakykya yllapitavistd tek-
nologioista mahdollistavat kotona asumisen pidempéan, kun tie-

to kulkee verkossa omaisille ja terveydenhuollon asiantuntijoille
nopeammin ja kattavammin. Holapan tuomat esimerkit turvalli-
suutta ja toimintakykya lisddvista teknologioista, joita vanhukset
ovat itse pitédneet hyving, ovat hoitajillekin arvokasta tietoa. Hoi-
totyOssa hoitajat ovat vanhusten arjessa eniten ja tuntevat asiak-
kaansa toimintakyvyn parhaiten. Hoitaja voi oman asiakkaansa
tuntien kertoa hénelle vaihtoehdoista, joita talld hetkelld on tar-
jota, jotta arki kotona olisi mahdollisimman sujuvaa.

Verenpainemittari toimii yhtena esimerkkina siitd, miten ter-
veydenhuollon ammattilaiset ovat aina tarvinneet mittareita
hoitotyonsa apuvalineeksi, jotta jokaisen asiakkaan terveytta
voidaan arvioida yksil6llisesti. Parhaimmillaan terveydenhuollon
asiakkaan tiedot tallentuvat nyt myods asiakkaan itsensd kerda-
mastd datasta terveydenhuollon tietojarjestelmien lisaksi. Veren-
painettakin potilas voi itse mitata ja ldhettda tiedon eteenpdin
hoitajalle. Kun asiakas on itse mitannut verenpaineensa kotona
ja tallentanut tiedon verkkoon hoitajalle tulkittavaksi, voi hoitaja
keskittya hoidon ohjaukseen.

Tulevaisuudessa haavanhoidossa voidaan hyédyntaa dlylaas-
taria, joka annostelee lddkeaineen sekd seuraa ja analysoi haa-
van paranemista. Talléin haavanhoito on entista yksilollisempaa
ja tehokkaampaa. (Noronen 2017.) Hoitajille jad enemman aikaa
puuttua haavan oireiden syihin itse haavahoidon sijaan. Eiko kuu-
lostakin hyvaltd? Voidaan ajatella, ettd teknologia tuo nakyvaksi
hoitotydn ammattilaisen asiantuntijuuden. Mittari antaa tulok-
sen, jolloin terveydenhuollon ammattilaiselle ja& aikaa muuttaa
tulos toiminnaksi. Terveydenhuolto tai teknologia ei ole vain yh-
den joukon yksiulotteinen maailmankuva. Edettdisiinko kohti en-
naltaehkaisevaa terveydenhuoltoa?

Lahteet

Noronen, V. 2017. Alylaastari hoitaa tulevaisuuden haavat. Viitattu
1.5.2018. http://www.aka.fi/fi/tietysti/tekniikka/nyt-pinnallal/alylaastari-
hoitaa-tulevaisuuden-haavat/

Kuva 48. Kokemusperdisen teknologiatiedon lisddminen Idhihoitajakoulutuksessa on koettu téirkedksi.



Hyvinvointiteknologiaa ikaihmisten avuksi, turvaksi ja

iloksi

IRMA ROININEN, OHJAUSRYHMAN JASEN, SATAKUNNAN VANHUSTUKI RY, SATAKUNNAN
VANHUSNEUVOSTON VARAPUHEENJOHTAJA JA PORIN VANHUSNEUVOSTON JASEN

atakuntalaisen hyvinvoinnin edistamiseksi toimi-
neessa HYVAKSI - Hyvinvointiteknologian innovaa-
tioverkosto -hankkeessa on testattu ja kokeiltu lu-
kuisia erilaisia ikdihmisten ja vammaisten eldméaan
soveltuvia uusia teknologioita ja niiden tarjoamia mahdollisuuk-
sia. Kokeiluissa on saatu hyvia tuloksia, koska testaukset on tehty
ikdihmisten arkielaman parissa ja heidan kanssaan. Mukana ovat
olleet myds ikdihmisten omaiset sekd vanhustyontekijat niin koti-
hoidossa kuin palvelutaloissakin.

Monet teknologiat ovat osoittautuneet varsin kayttokelpoisik-
si ikdihmisten itsendisen ja turvallisen eldaméan tukemisessa. Otan
tdssd muutamia mielestani hyvinkin kayttokelpoisia ja ikdihmis-
ten turvallista eldmaa edistavia teknologioita esille. lkddntynei-
den arkea ja turvallisuutta voidaan lisatd esimerkiksi paikantavilla
turvarannekkeilla ja dlykkaalla poistumisvalvonnalla. Lahes kaik-
ki ikddntyneet, muistisairaat ja omaiset olivat ndihin palveluihin
tyytyvaisia. Turvateknologioiden koettiin lisddvan niin ikdéntynei-
den turvallisuutta kuin omaisten turvallisuuden tunnetta ikdan-
tyneesta.

Ikdantyneiden terveytta ja toimintakykya voidaan myos tukea
monin tavoin. Diabeteksen etdseuranta osoittautui kotihoidon
asiakkaille mieleiseksi ja helppokayttoiseksi palveluksi. Uusilla
hyvinvointiteknologian innovaatioilla, kuten Seniors ja MOTO Ti-
les, voidaan edistda ikdihmisten fyysista toimintakykya ja jalkojen
lihasvoimaa. Yhdessa harjoittelu vahvisti myos osallistujien henki-
sid voimavaroja, silld osallistujat kertoivat yksindisyyden tunteen
vahentyneen ja mielialan kohonneen. Teknologia mahdollistaa
helpon tavan jarjestaa lilkkunnallisia tuokioita ikdihmisille. On tar-
kedd, ettd teknologia koetaan myds henkildkunnan keskuudessa
sopivana tyovalineena.

Virtuaalihoito-palvelulla puolestaan mobiili- ja kotihoidon
sairaanhoitajat saivat nopeasti yhteyden mobiililadkariin asiak-
kaan hoidon tarvetta arvioidessaan. Tama palvelu pitdisikin ottaa
myos kotihoidon henkilékunnan vakituiseen kdyttoon reaaliai-
kaisen avun saamiseksi asiakkaille. Erittdin tarkedna pidan Oner-
va Omaisviestintdpalvelua, joka toimii omaisten ja kotihoidon
tai palvelutalon henkilokunnan yhteydenpidossa viestintavali-
neend. Tallainen yhteydenottomahdollisuus lisda tiedon kulkua,
omaisten huoli ldheisistddn helpottuu sekd yhteistyd omaisten
ja henkilokunnan kesken tulee ldheisemmaksi. Tana paivandhan
on niin, ettd omaiset eivat ehdi useinkaan kdyda palvelutaloissa
ldheisiaan katsomassa.

Kokeilimme Satakunnan Vanhustuki -yhdistyksessd Karde-
mummo Oy:n HILDA - Matka muistoihin -palvelua kotikdyntiasi-
akkaiden luona. Palvelu vie kayttdjan aikamatkalle 1920-1950-lu-
vuille sen aikaisen musiikin avulla. Kayttdjat voivat myos tallentaa
siihen omia muistojaan ja kuunnella muiden palvelussa olevien
muistoja. HILDAsta tuli asiakkaidemme keskuudessa hyvin suo-
sittu. Sita olisi kuunneltu moneenkin kertaan, varsinkin muistisai-
raat innostuivat ja iloistuivat kovasti heiddn nuoruudenaikaisista
kuvista, musiikista ja historiatiedoista.

Ikdihmisilla on jo nyt kdytossa erilaisia kodin turvalaitteita ja
tietysti my0s erilaisia apuvalineitd. N&itd nykykyisia laitteitakin
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Kuva 49. Satakunnan vanhustuki ry:n hanketyéntekijd Outi
Penttinen ja puheenjohtaja Irma Roininen seké HYVAKSI-hankkeen
projektipdédillikké Niina Holappa valmistelevat HILDA-palvelun
testausta.

voitaisiin varmaan kehittaa edelleen, esimerkiksi rollaattoriin voisi
laittaa vaikka askelmittarin ja navigaattorin jne. Erityisesti helppo-
kayttoisyyden huomioiminen on oleellista, kun kehitetddn tekno-
logiaa ikddntyneiden kayttoon.

Tassa hankkeessa nama erilaiset hyvinvoinnin lisédmiseen liit-
tyvat erinomaiset teknologiakokeilut ovat omalta osaltaan siirta-
neet ja tulevat jatkossakin siirtdmaan ikdihmiset digiaikaan peh-
mealld ja miellyttavalld tavalla varsinkin, kun ikdihmiset itse ovat
saaneet olla kehittdmisessd mukana. Kdyttdjien mukanaolo antaa
laitteiden valmistajille arvokasta tietoa. Ikaihmisilld ja nuoremmil-
lakin on vield paljon ennakkoluuloja kaikkea tietotekniikka koh-
taan, peldtddn esimerkiksi robottien valtaavan hoitoalaa. On hyva
muistaa, ettd ihmista ei korvaa mikaan kone eika robotti, mutta
roboteista voi olla paljon apua, hyotya ja iloakin.

Vain noin 30 prosentilla yli 75-vuotiaista on talld hetkelld kay-
tossaan tietokone tai dlypuhelin. Nyt olisi jo kova kiire saada ikaih-
miset kiinnostumaan digilaitteista, silld soteen mentdessa monet
palvelut siirtyvat verkkoon. ltsemddrdadamisoikeuden ja oman
eldman hallinta suorastaan vaatii ja edellyttaa tassa ajassa ja ke-
hityksessd mukana pysymistd, jos omat voimat vain sen sallivat.
Olisi tarkedd, ettd omaiset, lapset ja lastenlapset kannustaisivat
ikdihmisia hankkimaan ja kdyttdmaan tietokoneita ja dlypuheli-
mia eivatka kieltdisi tai jarruttaisi kiinnostusta niiden hankintaan
ja kayttoon. Kylla ikdihmisetkin oppivat uusia asioita. Sitten, kun
ikdihminen on oppinut kdyttdmaan tablettia ja dlypuhelinta, niin
uskon, ettd kiinnostus hyvinvointiteknologian palveluihin lisdan-
tyy ja ennakkoluulot hdipyvat.

On ollut hyvin mielenkiintoista olla mukana seuraamassa eri-
laisten hienojen hyvinvointiteknologian innovaatioiden synty-
mistd, kokeilua ja toteutusta aidoissa ymparistoissa ikdihmisten
ja vammaisten hyvan eldman tukemiseksi. Kiitokset osallistujille,
yhteisty6kumppaneille, yrityksille ja hankkeen toteuttajille!



Yhteistyossa on voimaa

PIRJO REHULA, OHJAUSRYHMAN PUHEENJOHTAJA, MUUTOSAGENTTI, SATAKUNTA | & O KARKIHANKE

dna paivana kehitetdan paljon erilaisia "harpakkei-
td": ohjelmistoja, paikantimia, halyttimid ja muita
vastaavia teknisia laitteita. Naitd kaupataan kuntien
johtaville viranomaisille myyntipuheilla, jotka lupaa-
vat paitsi helppokayttoisyyttd, myos suuria taloudellisia sddstoja.
Viranomaisen on melko vaikea arvioida pitdvatkd myyjan vaitta-
mat paikkansa. Mieleen nousee myd6s kysymyksia esimerkiksi lait-
teiden toimintavarmuudesta, huollosta ja siitd, onko laite todella
markkinoiden paras ja omalle asiakasryhmalle soveltuvin. Kun-
nallisella puolella hankintoja ei mydskaan voi tehda suoralta ka-
deltd, vaan hankinnat tulee kilpailuttaa. Kilpailutus on tyolas pro-
sessi, varsinkin jos ei itselld ole riittdvaa teknologista osaamista.
Lisdksi tulee perustella paattajille, miksi laitehankinta tulisi tehda
ja esittaa laskelma sen tuomista saastoista.

Tassa on suureksi avuksi ollut HYVAKSI-hanke, joka on luonut
aidoilla asiakkailla pilotointiin ja tuotekehittelyyn tarkoitetun toi-
mintamallin. On ollut helppoa ottaa yhteytta HYVAKSI-hankkeen
projektipaallikkoon, joka on tehnyt alustavat suunnitelmat yri-
tyksen kanssa ja pohjustanut sopimusmallit. Kolmikanta-malli
koostuu asiakkaasta, kunnasta ja yrityksesta. Esimerkiksi vanhus-
palveluissa olemme testanneet hyvinvointiteknologiaa erilaisissa
paikoissa: kotona, paivatoiminnassa, tehostetussa palveluasumi-

sessa, omaishoitoperheissa sekd yhdistyksissd. lkdihmiset ovat
olleet erittdin innostuneita testauksista ja jotkut heistd ovatkin
sanoneet olleensa "kehitysinsindoreja”. Heidan kadyttokokemuk-
siaan on kuultu ja arvostettu. Koen erittédin tarkedna tuotetesta-
ukset oikeilla asiakkailla, koska heidan palautteistaan on saanut
tiedon siitd, mika aidosti toimii ja mika ei. Testauksista myds yri-
tykset ovat saaneet paljon hyvid vinkkeja tuotekehitykseensa.
HYVAKSI-hankkeen avulla Satakunta on ollut tietoinen kaikkein
uusimmista hyvinvointiteknologiatuotteista ja tyontekijat ovat
saaneet kokeilla uusinta teknologiaa.

Satakunta on hyvinvointiteknologian edelldkavijoita. Tama on
iso voimavara, kun rakennetaan maakunta- ja soteuudistusta. HY-
VAKSI-hankkeen toteuttajina ovat toimineet Satakunnan ammat-
tikorkeakoulu ja Prizztech Oy. Hankkeen rahoituksesta on vastan-
nut Satakuntaliitto (EAKR), SAMK, seka Porin seudun kunnat.

Minulla on ollut ilo toimia HYVAKSI-hankkeen ohjausryhmin
puheenjohtajana hankkeen alusta alkaen vuodesta 2014 ja nah-
da hankkeen huikea menestys. Haluan kiittad kaikkia HYVAKSI-
hankkeeseen osallistujia — ennen kaikkea testauksiin osallistujia,
yrityksid, tyontekijoitd, rahoittajia, projektipaallikoita ja lukuisia
yhteisty6kumppaneita. Ty6 jatkuu hyvinvointiteknologian kehi-
tyksen myota.

HYVAKSI-hanke koulutuksen nikokulmasta

ANDREW SIRKKA

ksi hanketavoitteista on toimia teknologiatiedon
vélittdjana. Tiedon tarve on suuri hyvinvointitek-
nologiaan liittyvasta kehitys- ja tuotteistamispro-
sesseista, teknologia- ja sovellustiedosta, kaytta-
ja- ja kaytettavyystestaamisista seka teknologian jalkauttamisen
prosesseista ja tarpeista. Hyvinvointiteknologia on jo termina
laaja-alainen, ja sen otsikon alle sopii erittdin monenlaista tek-
nologiaa ja tarvetta, johon teknologian ratkaisuilla saadaan hel-
potusta, jouhevuutta tai yksilollisid toimintamahdollisuuksia
erilaisille ihmisille eri eldmantilanteissa. Tietoa teknologisista rat-
kaisuista on tyolastd 16ytaa tiedon ollessa sirpaloituneena ldhinna
kaupallisten tuottajien mainoksissa.

Hankkeessa kehitettiin ja testattiin laaja kirjo erilaisia hyvin-
vointiteknologian demoversioita ja jo kaupallisia tuotteita, joita
oli luontevaa esitelld eri koulutustasoilla ja -aloilla oleville opiske-
lijoille ja ammattilaisille. Satakunnan ammattikorkeakoulussa niin
perus- kuin ylemman tutkinnon suorittaville opiskelijaryhmille
pidettiin toistuvasti luentoja hyvinvointiteknologiasta, samoin
kuin ammattikouluissa ja lukioissa Satakunnassa ja laajemminkin
lantisessa Suomessa. Opiskelijat olivat myds aktiivisesti mukana
tuotteiden ideoinnissa, testaamisessa ja arvioinnissa tuottaen
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hienoja jatkokehitysideoita aina uusien palvelumallien luomi-
seen asti. Joitakin opinndytetéitakin tehtiin HYVAKSI-hankkeen
demoista ja niihin liittyvista teknologiakehitys- ja palvelumuotoi-
luprosesseista.

Satakunnan ammattikorkeakoulun Life technologies opinto-
jakso on yksi esimerkki monialaisesta ja koulutustasorajat ylit-
tivdstd opintotarjonnasta, jossa HYVAKSI-hankkeen prosessit
ja tuotteet toimivat opetusaineistona, jota soveltaen opiskelijat
etsivat teknologia- ja palveluratkaisuja yrityksille. Tallainen todel-
lisen elaman tarpeista ja oikean yritystoiminnan keisseihin keskit-
tyneen opiskelun ja opetuksen kaikki osapuolet kokivat erittdin
kiinnostavana ja antoisana. Naissa koulutuksissa on ollut luonte-
vaa integroida varsinaisen opetussisallon kanssa kielenopetusta,
hyvinvointiteknologian perustietoutta, koodauksen ja pelin te-
kemisen sisaltdjd, palvelumuotoilua, projekti- ja tiimitydskente-
lyd jne. Perustutkinto- ja master-tason tutkinto-opiskelijoille on
raataloity heidan koulutustasoaan vastaavat tavoitteet, tehtavat
ja vastuut opintojaksoille.

Toinen monialainen koulutus on ollut Palvelumuotoilun kurs-
si, jossa lahtokohtana on ollut yrityskeissien sijasta sosiaali- ja ter-
veysalan kehittdmistarpeet erityisesti teknologia-avusteisten pal-



velujen kehittdmiseksi ja jalkauttamiseksi. Opintojen toteutus on
rakennettu valitun teeman ympaérille. Sdhkdiseen oppimisympa-
ristéon on etukateen ladattu opintosisaltdjen kirjallisuutta, tehta-
vanannot ohjeineen sekd muita hyddyllisia linkkeja hyddynnetta-
vaksi pienryhmatyoskentelyssa. Kurssi aloitettiin yhteiselld koko
paivan kestavalla tyopajalla, jossa aluksi tuettiin ennalta toisilleen
tuntemattomien opiskelijoiden tutustumista ja ryhmdytymista
pienen ryhmahaasteen avulla. Tama toimintamalli naytti joka
kerta toimivan vapauttaen ilmapiirid. Lyhyen teoriakertauksen ja
tehtavanannon selvityksen jalkeen pienryhmat siirtyivat omiin ti-
loihinsa tydstamaan teemaan liittyvaa tehtdvaa. Pdivan paatteek-
si kukin pienryhma yhteisesti raportoi aikaansaannoksensa seka
jatkotyoskentelysuunnitelmansa seuraavan kuukauden opiske-
luajaksi. Opettajat sopivat ryhmien kanssa verkkoneuvottelu- tai
ohjaustilanteita seuraavan tyoskentelyjakson ajalle. Kuukauden
kuluttua pidettiin kurssin pdatdsseminaari, jossa kukin ryhma
raportoi tehtdvédnsuorituksensa ja lopputuotoksensa. Teemoina
nailld kursseilla on ollut muun muassa kotipalvelujen teknologia,
pelillisyys ja asumisteknologia ikdantyvien hoidon tukena.

Opinnaytetsita HYVAKSI-hankkeen tiimoilta tehtiin muutamia
Satakunnan ammattikorkeakoulussa. Kollin (2017) tutki hyvin-
vointiteknologian mobiiliratkaisujen soveltuvuutta ja mielekkyyt-
téd ikddntyneiden avoimessa paivdtoiminnassa. Tutkimuksessa
kaytettiin monimenetelmdistd tutkimusotetta, jossa laitetesta-
usten, asiakaskyselyiden, osallistujien suorituskykytestausten,
havainnoinnin sekd haastattelujen avulla kerattiin tutkimusai-
neisto, joka analysoitiin perinteista sisallonanalyysimenetelmaa
kayttaen.

Fyysisen suorituskykytestauksen ja paivittdisen toimintakyky-
haastattelun yhdistdminen oli olennaisen merkityksellinen osa
henkilén kokonaistoimintakyvyn kartoituksessa. Laitetestaukset
ja erilaisten teknologiavélineiden kokeilut lisdsivat luontevaa
suorituskykyd, ja ne soveltuivat kaikille kunkin asiakkaan tarpei-
siin ra&taloityind. Tasapainolautasovellusten testaamisessa pelitu-
lokset samoin kuin testattavien tuntuma tasapainolautaan parani
selkedsti kokeilukertojen my6ta. Sitd voisi hyvinkin kayttaa tasa-
painon harjoituttamiseen perinteisten keinojen lisaksi.

Alle 70-vuotiaat kokivat mobiilisovellukset enemman kun-
touttavina ja omaehtoiseen kuntoutukseen soveltuviksi kuin yli
80-vuotiaat. Vaikka idkkdaimmat henkil6t kokivat teknologian vie-
raaksi ja vaikeasti hahmotettavaksi eikd niiden ulkonakodkaan ko-
vin miellyttényt asiakkaita, saatiin teknologialla kuitenkin paljon
mielekdsta tekemista ja vaihtelua esimerkiksi muistiharjoitteluun.
My®ds viihdeteknologiaa voidaan hyddyntaa kaikkien asiakkaiden
kanssa, esimerkiksi laitteistoihin panostamalla. Omissa kokeiluis-
sani asiakkaat kokivat kaiuttimen, videotykin kdytdn ja suuren
valkokankaan suureksi parannukseksi, koska aiemmin kaytossa
olleen piirtoheittimen kuvanlaatu oli huono ja kdytettavyys mel-
ko suppea. Monenlaisia kokemuksellisia tuokioita jarjestettiin eri-
laisilla kuvakoosteilla ja niihin soveltuvalla musiikilla.

Joukanen & Kiveld-Peltorinne (2018) tutkivat niin ikddn hy-
vinvointiteknologian pelillisten sovellusten merkityksia ikaanty-
neiden paivatoiminnassa. Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia
miten mobiilimuistipelit vaikuttavat ikdihmisen muistiin ja koet-
tuun hyvinvointiin. Tutkimustulokset osoittivat, ettd pelaamalla
muistipeleja kerran viikossa ei pystytty parantamaan muistia; sen
sijaan ikdihmisten kokema hyvinvointi koheni. Mobiilimuistipelit
soveltuivat ja asiakkaat hyvaksyivéat ne hyvin sekd muistikuntou-
tuksen muotona etta mielekkaana tekemisena ikdihmisten paiva-
toiminnassa. Osa ilmaisi halunsa pelata néita peleja myos kotona,
jos saisi apua ja tukea tarvittaessa. Monelle pelaaminen toi lisaa
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LIFE TECHNOLOGIES COURSE
- A TRUE MELTING POT OF KNOWLEDGE SHARING

Collaboration with 2. level and higher level education programs (Satasdu, SAMK
and TUT, teachers share their expertise beyond their own crganizations)
Collaboration with working life (Working life development assignment for student
project groups)

Collsboration with different disciplines (business, enginsering, heslth care, arts
students are welcome)

Different nationalities (student come from various countries)

Blended learning — possibilty to attend onfine

In the course four companies give student groups a challenge. Muliidisciplinary teams
are farmed, project manager and ather roles are given to the tzam members. The
student groups will present a prototype or a concept in the dosing seminar. The course
actwities create a lot of collaboration also afterwards!

Kuva 50. Life Technologies -opintojakson esite

itseluottamusta, eivatkd he kokeneet enda teknologiaa pelotta-
vaksi. Useat tutkimukseen osallistuvista kertoivat saaneensa yh-
teyden nuorempiin sukupolviin, esimerkiksi lapsenlapsiin, pelaa-
misen myota. Muutama kertoi pelien kehittdneen myos heidén
hienomotoriikkaansa.

Hankkeen puitteissa kdytetyt ja kehitetyt mittarit ovat luon-
nollisesti siirtyneet erityisesti hyvinvointiteknologian master-
koulutuksen menetelméaopintoihin hyddynnettaviksi erilaisiin
kaytettavyys-, kayttdjakokemus-, soveltuvuus- ja hyvaksytta-
vyysarviointeihin. Design for Somebody (DfS) -filosofian lisaksi
mittareiden kehittdmisessa on hyddynnetty laadullisen tutkimus-
otteen lahtokohtia sekd erityisesti Garrettin (2010) ja Nielsenin
(2018) teorioita.

Lahteet

Garrett, J.J. (2010). User-Centered Design for the Web and Beyond. New
Riders Publishing.

Nielsen, J. (2018). Evidence-Based User Experience Research, Training, and
Consulting. Nielsen Norman Group. https://www.nngroup.com/articles/












e

Demonstraatioiden ja kdyttdjien arjessa tapahtuvien kokeilujen avulla teknologia
ndhdaan toiminnassa, mika helpottaa sovellusmahdollisuuksien 16ytamista omassa
toimintaymparistossa. Useiden vuosien kokemus on vakuuttanut meidat siitd, etta
pelkka kysymys “Mita tarvitset?” harvoin vie asiaa kovin pitkalle. Tyhjalle paperille
on vaikea tyOstda ajatuksia, joissa teknologia voisi olla avuksi. Sen sijaan kehnokin
prototyyppi tai demonstraatio kdynnistda kehitysideoinnin: “En mina tallaista, mutta
taipuisiko tdma teknologia sen sijaan tahan...?"” Kayttadjien osallistamisen avulla
tuotekehityksen kohteena olevat demonstraatiot, prototyypit ja teknologiapalvelut
muotoutuvat kdyttdjilleen sopiviksi.

Tassa julkaisussa kuvataan EAKR-rahoitteisessa HYVAKSI — Hyvinvointiteknologian
innovaatioverkosto -hankkeessa vuosina 2014-2018 toteutuneita asiakas- ja
tarveldhtoisen teknologian kehittdmisprosesseja lahtien aina ideoinnista
demoversioiden tuottamisiin ja hyvinvointiteknologioiden kayttajatestauksiin asti.

Osallistaminen on kaikille osapuolille avartavaa, innostavaa, innovoivaa
ja voimauttavaa toimintaa. Tamad julkaisu on eras tarina osallistamisen
monimuotoisuudesta ja palkitsevuudesta.
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