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Terveydenhuolto
muutoksessa

Terveydenhuollossamme on tapahtunut viime aikoina suuria muutoksia. Hoitota-
kuu astui voimaan maaliskuun alussa. Hoitotakuun puitteissahan potilaiden pi-
tdi saada esim. erikoislddkirin kannanotto hoidontarpeesta kolmen viikon kulut-
tua lihetteesti ja leikkaushoito pitii toteuttaa kuuden kuukauden kuluessa leik-
kauspditoksestd. Julkisten sairaaloiden kykyi vastata hoitotakuun vaatimuksiin
on kovasti epiilty. Syyskuussa hoitotakuun oltua puoli vuotta voimassa niemme,
miki nididen miirdaikojen merkitys tulee olemaan.

Kuntien ostopalveluina kiyttimit erikoisldikirien konsultaatiot ovat Satakunnas-
sa lihes tiysin kiyttimiton voimavara, jolla voitaisiin hyvin helpottaa painetta sai-
raanhoitopiirin erikoisldikiripoliklinikoille ja samalla auttaa hoitotakuun toteu-
tumisessa. T4td vain kunnat eiviit viel ole oikein ymmirtineet. Naapurimaakun-
nissa Pirkanmaalla ja Varsinais-Suomessa kunnat ovat jo vuosikausia ostaneet se-
ki erikoisldikirikidyntejd ectd leikkauksia yksityissektorilta. Koska nimi palvelut
ovat usein yksityiselld sektorilla saatavissa nopeasti ja jopa halvemmalla kuin jul-
kisissa sairaaloissa, niin naapurimaakuntien kunnat ovat saaneet aikaan joko siis-
tojd tai sitten ne ovat voineet tarjota kuntalaisilleen entistd parempaa ja laajempaa
terveydenhoitoa samalla rahalla. Toivottavasti hoitotakuu tuo Satakuntaan tissi
asiassa lisid ymmirrystd, jotta myds satakuntalaiset potilaat voisivat saada terve-
ydenhoidon palvelut mahdollisimman nopeasti ja edullisesti.

Nykyiselli tavalla jatkaen terveydenhuollosta loppuvat ennen pitkii rahat, silld
useat kunnat tekevit jo nyt alijiimii ja terveydenhuolto on jatkuvassa kustan-
nuskriisissd. Palvelurakenteiden on vdistimittd muututtava. Pienet kunnat ovat
aivan liian haavoittuvaisia kantamaan terveydenhuollon kaikkea riskii. Suurem-
mat kokonaisuudet tulevat olemaan varmasti terveydenhuollon perustana tule-
vaisuudessa.

Perinteisid rakenteita voi uudistaa myds toimintatapoja muuttamalla. Yksi erin-
omainen esimerkki tillaisesta on Prizztechin hallinnoima Liikkuva tutkimusyk-
sikkd -projekti. Siini keskitetty tietotaito hajautetaan eri tutkimuspaikkoihin ja
niin paikallisesti voidaan tarjota my®s erikoistutkimuksia. T#llaiset ennakko-
luulottomat, uudet innovaatiot voivat olla juuri niiti ratkaisuja, joita terveyden-
huollossamme pitid tehdi, jotta se siilyisi edelleen korkeatasoisena hyvinvointi-
valtion palveluna.

Heikki Kuuri-Riutta
toimitusjohtaja
Porin Lizkiritalo
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LTY — i
tutkimusyksikké

ikkuva

Liikkuva tutkimusyksikko -
projekti tuo erikoissairaanhoi-
don rtutkimuspalveluita ter-
veyskeskusympiristoén Sata-
kunnan ja Eteli-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirien  alueella.
LTY- tutkimuspalvelujen orga-
nisointia ja hallintaa varten ke-
hitetdin my®&s tietotekninen toi-
minnanohjausjirjestelmi. Han-
ketta rahoittavat Satakuntaliitto
ja Eteld-Pohjanmaan liitto Eu-
roopan aluekehitysrahoituksella.
My®és sairaanhoitopiirit ja pro-
jektissa mukana olevat yritykset
osallistuvat rahoitukseen. Projek-
ti kestdd vuoden 2005 loppuun.
Projektin jilkeen on tavoitteena

Projektin vastuulliset

tahot

- Prizztech Oy /
Hyvinvointi ja teknologia
(hankkeen hallinnoija)

- Satakunnan
sairaanhoitopiiri

- Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri

- Tampereen teknillinen
yliopisto / Telelaake-
tieteen laboratorio

- Eteld-Pohjanmaan
Telelaaketieteen
Palvelukeskus ry

- Vaasan yliopisto

- Porin Ladkaritalo

- Seindjoen Laakaritalo

Ensivaiheessa LTY:n
tutkimusvalikoimaan
kuuluvat

kiynnistid tutkimusyksikén lii-
ketoiminta.

Uuden palvelumallin edut

Liikkuvan tutkimusyksikén ta-
voitteena on toteuttaa ajasta ja
paikasta riijppumaton laadultaan
ensiluokkainen tutkimuspalvelu.
Terveyskeskukset voivat tarjota
erityisosaamista vaativaa tutki-
mustoimintaa ilman mittavia
laite- tai henkildsté investoin-
teja. Erikoissairaanhoidon tut-
kimuksien saatavuus paranee ja
toiminta on joustavaa tutkimus-
yksikén toimiessa linkkini ter-
veyskeskusten ja sairaaloiden vi-
lilld. LTY:n avulla kunnat voivat
niin my®s laajentaa palveluvali-
koimaansa. LTY:n tarjoama tut-
kimuspalvelu on asiantuntevaa ja
korkealaatuista. Sen toteutukses-
sa kilytetiin ajanmukaista tucki-
muslaitteistoa.

Hyo6dyt asiakkaalle

Asiakaslihtdisen ajattelun mu-
kaan palvelut tuodaan asiak-
kaan lihelle. LTY mahdollis-
taa oikea-aikaisten seulonta-
tutkimusten kautta varhaisen

-

Silmanpohjavalokuvaus on yksi liikkuvan tutkimusyksikon tarjoa-

mista palveluista.

hoitoonpidsyn. Varhainen hoi-
toonpiisy lisdd hyvinvointia ja
sddstdd myos hoitokustannuksia
pitkilld tiheiykselld. Tuttu ym-
piristd tutkimuksessa lisdd asi-
akkaan turvallisuudentunnetta.
My#és tydsti poissaolo ja siitd ai-
heutuvat kustannukset seki mat-
kakustannukset vihenevit. Liik-
kuva tutkimusyksikko helpottaa
asiointia ja sdistii aikaa.

H LISATIETOJA

Projektipaallikko

Helena Vékiparta

Puh. (02) 620 5358
GSM 050 584 8232
helena.vakiparta@prizz fi

Liikkuva tutkimusyksikké (LTY) -projekti

Paatavoite

Ajasta ja paikasta riippumaton laadultaan

ensiluokkainen tutkimuspalvelu

ajautettu tutkimustoiminta e Toiminnanohjausjarjestelma

pvainaueet

Avaintavoitteet

Uusi palvelumalli

v

Tukee kdynnistyvaa toimintaa

- silmé@npohjien
valokuvaukset

- alkuraskauden ultradani-
tutkimukset

- gastroskopiat eli mahan
tahystykset

- kliiniset rasitustutkimuk-
set eli rasitusergometriat

Toimenpiteet
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Palvelut lahelle asiakasta

Seulontojen ja tutkimusten
saatavuuden parantaminen

Pitkan aikavalin kustannussaastot

v

tietoteknisilld jarjestelyilla

e resurssit, asiakkuus
e Jaskutus, lomakkeet

Pitkan aikavalin kustannussaastot

Palvelujen tarjoaminen kuntiin
Hajautetun toimintamallin pilotointi

Toiminnan kdynnistaminen ja
koordinointi

v

Vaatimusmaarittelyt
Jarjestelmén suunnittelu
Pilotointi

Jarjestelmén toteutus




Verkko-opetus
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Tiva-Satakunta oli osa Stakesin
koordinoimaa Tiva-hanketta

(Tietoteknologiavalmiuksien

uuteen

perehtymisen

apuna

TIVA-Satakunta-projektin en-
simmiisessi vaiheessa jirjestet-
tiin vanhusten kotihoidon pal-
veluketjun kehittimistd tukeva
verkkokoulutus ja luotiin toi-
mintamalli verkko-opiskelua
hyddyntiviin tiydennyskoulu-
tukseen. Jatkoprojektissa to-
teutettiin aluetietojirjestelmin
(AT]) kiyttoonottoa ja saumat-
tomien palvelujen toimintata-
paan siirtymistid edistivi verk-
kokoulutus.

Molemmat koulutuskokonaisuu-
det ovat esimerkki siiti, kuinka

Kartoitukset
- osallistujien

tarpeet ja
osaamisen taso

ATK-koulutus

- atk-valmiudet |

- oppimisympariston
omaksuminen

verkkokoulutus kytketdin on-
nistuneesti sosiaali- ja terveys-
alan tydntekijéiden ammatilli-
sen osaamisen kehittimiseen.
Keskeistid olivat saumattomat
palveluketjut ja uusien toimin-
tatapojen sisdistiminen, joita
harjoiteltiin ja “simuloitiin” vir-
tuaalisesti.

Satakunnassa ja Pirkanmaalla
kiyttoonotettu aluetietojirjes-
telmi on tydviline saumatto-
man palveluketjun toteutumi-
seksi. Se avulla asiakkaan tai
potilaan hoitoon osallistuvien

Sisdllontuotanto
- siséllon pedagoginen

muokkaaminen
- tutor- ja mentortoiminnan
maarittely

Toiminta-/Opetus-

suunnitelma

- aikataulu

- kohderyhma

- tavoitteet ja sisallot

- sisallon pedagoginen
tarkennus

VERKKO-OPETUS

Verkko-opiskelu
- mentorointi ja
tutorointi

Lahiopiskelu
- organisaation ja ammatti-

vahvistaminen sosiaali- ja terveysalalla),
joka sai ESR-rahoitusta STM:n kautta.

Hankkeessa kehitettiin tyoelama-

lahtoisia tieto- ja viestintatekniikkaa _
-

o

hyodyntavaa koulutusta ja

toimintamalleja.

eri toimintayksikdiden vilinen
tiedonsaanti helpottuu ja piil-
lekkiisen kirjaamiseen ongel-
mat vihenevit.

Koulutuksen mydti saumaton
palveluketju ja aluetietojirjes-
telmi tulivat havainnolliseksi,
kiytinndssi toimiviksi asioiksi
asiakkaan tai potilaan hoidos-
sa. Samoin kirjaamisen ja tie-
donkulun merkitys palveluket-
jun toimivuuden kannalta sel-
kiytyi. Koulutuksien lihtskoh-
tana oli yksittiisen tyontekijin
rooli palveluketjussa. Tydnteki-
ji on asiantuntija, ekspertti, jon-
ka osaamista tarvitaan — ketju
ei ole saumaton jos yksi lenkki
puuttuu.

Vaikka atk-osaaminen ei ollut-
kaan piiasia, koulutuksiin osal-
listuneiden atk-taidot kasvoivat
verkkokoulutuksen myéti. Heil-

rustuukin suurimmaksi osak-
si virtuaalisessa oppimisympi-
ristdssd olevaan materiaaliin ja
tehtiviin, on myds lihiopetus
tirkedd. Ryhmin merkitys op-
pimisen tehostajana on oleellista,
ryhmissi kisitelldin yhdessi tie-
toa, keskustellaan ja jactaan ko-
kemuksia muiden kanssa.

Tydpaikkalihtoisessi tiydennys-
koulutuksen tavoitteiden on lih-
dettivi organisaation kehittimi-
sen tarpeista. Uusien toiminta-
tapojen ja niitd tukevien jirjes-
telmien omaksuminen vaativat
pitkijinteistd perehdyttimistd
ja tiiviin mentorverkoston ke-
hittimisti. Jos perehdyttimisti
ei tehdi kunnolla, voi jirjestel-
min kiyttoonotto jiddi puolitie-
hen. Vaikka verkko-opetus vaa-
tiikin paneutumista, kannattaa
verkkoa hyddyntidd oppimisym-
paristond.

laisten rooli saumattomissa
palveluketjuissa

- vuorovaikutus ja ryhman
tuki

- opettajan antama tuki

- materiaali ja tehtavat
- palaute

TIVA-Satakunta-projektin ensimmaisessa vaiheessa jarjestettiin
vanhusten kotihoidon palveluketjun kehittamista tukeva verkko-
koulutus ja luotiin toimintamalli verkko-opiskelua hyédyntavaan
taydennyskoulutukseen.

le vahvistui nikemys siiti, ettd
tietotekniikan kiyttévalmiudet
ovat osa sosiaali- ja terveysalalla
tyoskentelevien ammattitaitoa.

B LISATIETOJA

projektipéallikko
Tarja Lamberg

Puh. (02) 620 5353
GSM 044 710 5353
tarja.lamberg@prizz.fi

Hyvin toimivassa verkko-ope-
tuskokonaisuudessa  verkko-
opetus ja lihiopetus vuorotte-
levat. Vaikka verkko-opetus pe-
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Satalinna — itsenaisen
suoriutumisen palvelukesk

Satalinnan tilojen uusiokayttoa koskevat lukuisat

selvitykset ja kehityshankkeet ovat muuttumassa

todeksi. Prizztech Oy on ollut Satakunnan

sairaanhoitopiirin ja Satalinna-Kuntoutus Oy:n

yhteistyokumppanina kehittamassa ja toteuttamassa

Satalinnan uusia toimintoja.

Maaliskuussa pdittynyt Sata-
linna — itseniisen suoriutumi-
sen palvelukeskus -hanke pe-
rustui pitkilti Prizztech Oy:n
aikaisemmin toteuttaman PA-
VE-hankkeen (Itseniisti suo-
riutumista tukevan alueellisen
palveluverkoston muodostami-
nen Satakuntaan) tuloksiin. Sa-
talinna-hankkeen rahoittivat Sa-
takunnan sairaanhoitopiiri, Sa-
takuntaliitto ja Porin Seudun
Kehittimiskeskus Oy.
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Apuvilinepalveluita

Satalinnaan perustettava Apuvi-
linekeskus tarjoaa kunnille tukea
mm. hankintojen kilpailutukses-
sa seki apuvilineiden miiriai-
kaishuolloissa ja korjauksissa.
Niin esim. terveyskeskuksessa
tyoskentelevi fysioterapeutti voi
keskittyd tirkeimpidin tyshon-
si eli asiakastydhon. Satalinnan
Apuvilinekeskus aloittaa toimin-
tansa talvella 2006-2007 ja tysl-

listdd alkuvaiheessa 6-8 alan am-
mattilaista.

Tutkimus- ja
kuntoutuspalvelut

Satalinna-Kuntoutus Oy on
aloittanut litketoimintansa syk-
sylld 2004. Yhtién tuottamil-
la tyokyvyn- ja kuntoutustar-
peen selvityspalveluilla on ky-
syntii jopa enemmin miti pal-
veluita alkuvaiheessa on pystyt-
ty tuottamaan.

Elokuussa 2005 avattava yh-
tidn kuntoutusosasto tuottaa
laitoskuntoutuspalveluita mm.
veteraaneille ja post-operatii-
visille eli leikkauksen jilkeistd
kuntoutusta tarvitseville asiak-
kaille. Osasto erikoistuu senio-
rikansalaisten kuntoutukseen,

miki tukee ajatusta itsendises-
td suoriutumisesta.

Itsendistd suoriutumista
meille kaikille

Hankkeen tuloksena on synty-
nyt Satalinnan toiminnoista ko-
konaiskuva, jota hyddynnetiin
Satalinnan kehittimisessi seki
erikoissairaanhoidon etti yksi-
tyisen palvelutuotannon puo-
lella. Toimintoja organisoidaan
uuden toimintamallin mukaisik-
si ja palveluita tuotetaan yhteis-
tydssi eri toimijoiden kesken.

Satalinnan kuntoutusosaami-
seen liittyen on kehitetty uutta
liiketoimintaa, jolla on runsaasti
kysyntdd. Tdmi johtaneekin jat-
kossa Satalinnassa lisiresursoin-
teihin. Palveluiden tuloksekasta



markkinointia jatketaan entistd
laajemmassa mittakaavassa.

Hanketta ja sen tuloksia hysdyn-
netiin sellaisinaan jatkossa, kun
Satalinnan uusia toimintoja ke-
hitetiin Satalinnakiinteistét Oy:
n ja Satalinna-Kuntoutus Oy:n
toimesta. Kiynnistettyd uutta
palvelutoimintaa laajennetaan
systemaattisesti sekd nykyisil-
l4 ettd uusilla toiminta-alueilla.
Pidvastuu jatkotoimenpiteisti on
Satalinna-Kuntoutus Oy:ll4.

Satalinnan uusi visio on tarjo-
ta kansalaisille entistd parem-
mat mahdollisuudet suoriutua

omassa elimissiin omassa ko-
dissaan mahdollisimman pit-
kiin ja mahdollisimman itse-
niisesti. Tavoite on arvokas seki
yksilon ettd yhteiskunnan kan-
nalta. Tdmin tavoitteen saavut-
tamiseksi Prizztech jatkaa ty-
tdin hyvinvointipalveluiden ke-
hittimiseksi.

B LISATIETOJA

Satalinna-Kuntoutus Oy
Toimitusjohtaja

Jari Lehto

GSM 044 535 3036
jari.lehto@prizz.fi
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Alueellisen apuvdline-
toiminnan uudistaminen

Apuvilineiden tarve kasvaa vi-
eston ikddntymisen ja kotihoi-
don lisddntymisen myoti. Sa-
malla kehittyvi teknologia luo
uusia mahdollisuuksia vammais-
ten ja ikddntyvien ihmisten toi-
mintakyvyn tukemiseksi. Toimi-
villa apuvilinepalveluilla voidaan

mm. siirtdi lai-
toshoi-
don tar-
vetta.

Apuvilinepalveluita koskevassa
laatusuosituksessa edellytetdin,
ettd kunnat ja sairaanhoitopii-
ri pddttavit sosiaali- ja tervey-
denhuollon apuvilinepalvelui-
den jirjestimisestd kirjallises-
sa suunnitelmassa, joka sisiltid
mm. apuvilinepalveluita koske-
van vastuun- ja tydnjaon, yhteis-
hankintamenettelyn, tietojirjes-
telmén ja varastoinnin jirjesti-
misen. Suunnitelman tavoittee-
na on [uoda toimintamalli, jolla
turvataan apuvilinepalveluiden
alueellinen tasa-arvoisuus ja sa-
malla alennetaan kustannuksia
tai ainakin hillitd4n kustannus-
ten nousua.

Satakunnan ja Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiirit
kiynnistivit vuonna 2004
STM:n tukeman Aatu —
Alueellisen apuvilinetoi-
minnan uudistaminen -hank-
keen suunnitelman laatimisek-
si ja palveluiden kiyttoon-
ottamiseksi. Hankkeen

hallinnoinnista vastaa

Satakunnan sairaan-

hoitopiiri. Prizztech Oy

vastaa hankkeen operatiivisesta
johtamisesta toimien samalla
sairaanhoitopiirien vilisen ke-
hittdmistyon tukena. Prizztech
Oy tuottaa myds hankkeen tar-
vitsemia asiantuntijapalveluja
mm. toimintamallien suunnit
teluun, liiketoimintaosaamiseen,
kustannuslaskentaan, koulutus-
suunnitteluun ja viestintdin liit-
tyvissd tehtivissi.

Apuvilinepalvelujen uudista-
misessa lihtokohtana on, ettid
kuntien sosiaali-, koulu- ja ter-
veystoimen apuvilinetoimin-
tayksikot yhdessi apuviline-
keskuksen kanssa muodostavat
alueellisen palveluympiriston.
Molempien sairaanhoitopiiri-
en apuvilinepalveluita tuotta-
vat yksikét ovat tiiviissd yhteis-
tyossi keskeniin. Niin voidaan
sopia yhteisistd toimintakdytin-
noistd ja asiakkaat saavat tasa-
vertaista palvelua asuinpaikasta
riippumatta.

Palvelujen laatua ja kustannus-
tehokkuutta kehitetiin keskit-
tamilld erityisosaamista edel-

Satakunnan ja Varsinais-
Suomen alueella apuvali-
netoiminnan uudistami-
sen piirissa on

- 700 000 asukasta
- 80 kuntaa, niiden
sosiaali- ja koulutoimet

- 37 terveyskeskusta
- 5 sairaalaa

lyttivid palveluja seki tekemailld
yhteishankintoja ja tehostamal-
la apuvilineiden kierrdtysti. Li-
siksi molempiin sairaanhoitopii-
reihin hankitaan ajanmukainen
apuvilinetoimintaa tukeva tieto-
jarjestelmi.

Hanke jatkuu vuoden 2006 lop-
puun, jolloin palveluympiristén
uudistamiseen tihtdivit suunni-
telmat on laadittu ja uuden toi-
mintamallin edellyttimit val-
mistelut - kuten apuvilinealan
asiantuntijoiden kouluttaminen
ja tietojirjestelmien kiyttd6not-
to - on suoritettu.

M LISATIETOJA

Hyvinvointi ja teknologia
hankejohtaja Jari Lehto
GSM 044 535 3036
jari.lehto@prizz.fi
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Hyvinvointi- ja

teknologiayritt 4
yhteistyd kdynnistyi /°

Hyvinvointialan yrittédjien tyd on tyypillisimmillaan

palvelujen tuottamista, jossa kullekin asiakkaalle

tuotetaan oma, yksilollinen palvelu. Hyvinvointialan

yrittdjilla onkin tarve keskittya ydintoimintaansa

ja samalla saada hallinnolliset rutiinit hoidettua

mahdollisimman helposti ja nopeasti.

Prizztech Oy:n Osaamisensiirto-
toimintaan liittyvini on jirjes-
tetty useita hyvinvointi- ja tek-
nologia-alan pk-yritysten yhtei-
sid tapaamisia. Niissd tapaami-
sissa on ryhmitydmenetelmien
avulla kartoitettu yritysten tar-
peita seki etsitty toteutuskelpoi-

Toiminnanohjaus ja
asiakkuudenhallinta

sia ideoita teknologian kiyttdon-
ottamiseksi hyvinvointiyrityksen
toiminnan tueksi. Ideoiden poh-
jalta on syntynyt kolmen projek-
tin hankekokonaisuus.

Hankekokonaisuuden tavoittee-
na on tarjota hyvinvointiyricyk-

Henkilostohallinto

Prizz.Uutiset

djien

sille selainpohjaisen teknologian
avulla uusia mahdollisuuksia toi-
mintakiytintdjen ja tukiproses-
sien tehostamiseen. Ratkaise-
vaa on jirjestelmien kiyteijil-
leen tuottama lisdarvo ja help-
pokiyttdisyys.

Hankekokonaisuus koostuu ta-
lous- ja henkiléstshallintoa seki
asiakkuudenhallintaa ja toimin-
nanohjausta tukevien jirjestelmi-
en kehittimisesti.

Kussakin osaprojektissa

B selvitetiin hyvinvointiyricti-
jille tarkoitettujen jirjestelmien
toteutusmahdollisuudet

Taloushallinto

TUHA-projekti HVARA-projekti HOIVA-projekti

Tavoitteet

e tuetun asumisen asiakkaan
ja yrityksen
asioidenhallintajarjestelman
kehittaminen

Toteutus

e Codebird Oy

e JazzVelhot Net Oy

¢ NiittyVilla, sosiaali- ja
terveysalan osuuskunta

Projektiaika:
05-12/05

Tavoitteet

¢ varamiesjarjestelma, tydajan
suunnittelu ja seuranta seka
henkilostosuunnittelu- ja
seurantajarjestelman
kehittaminen

Toteutus
e Comprog Oy
¢ PDL-Palvelut Oy

Projektiaika:
03/05-01/06

Tavoitteet

¢ kunta-laskutus, tilastointi
ja raportointi seka muun
hallinnollisen tiedonkeruu-
ja raportointijarjestelman
kehittaminen

Toteutus
® Festum Oy

Projektiaika:
11/04-09/05

B miiritellddn uuden palve-
lun sisilto

B coteutetaan jirjestelmien pro-
totyypit

B sclvitetdin mobiiliteknologi-
an kiyttomahdollisuudet

Konkreettisina kehittimiskoh-
teina ovat yrityksen

B taloushallinnossa kuntalas-
kutus-, tilastointi- ja raportoin-
tijarjestelmi

B henkilostohallinnossa vara-
mies- ja henkildstdsuunnitelu-
jarjestelmi

B coiminnanohjauksessa ja asi-
akkuudenhallinnassa tuetun
asumisympiristdn asioidenhal-
lintajirjestelmi

Hankkeeseen osallistuvat yri-
tykset ovat Osuuskunta Niitty-
Villa, PDL-Palvelut Oy, Festum
Oy, Comprog Oy, Codebird Oy
ja JazzVelhot NetOy.

Prizztech Oy koordinoi han-
ketta ja sen kautta kanavoituu
Euroopan Aluekehitysrahaston
(EAKR) rahoitusta.

W LISATIETOJA

Asiantuntija

Eeva-Liisa Rintala

Puh. (02) 620 5356
GSM 044 707 7687
eeva-liisa.rintala@prizz fi
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Prizz.Uutiset

Tulevaisuuden
hyvinvointipalvelujen
liiketoiminta

Satakunnassa keritdin kokemuksia uu-
den konseptin mukaisesta toiminnasta.
Uusia ratkaisumalleja palvelujen tuotta-
miseen etsitdin yhteen sovittamalla eri
toimialojen tietoa tiiviissi yhteistydssi vi-
ranomaisten ja rahoittajien kanssa.

Kiynnistetyn yhteistydn avulla hanki-
taan uusia kidytinnén kokemuksia esi-
merkiksi vanhusten palveluasumisesta.
Hyvinvointipalvelun tuottaja ja palve-
lun kiyttdjd sekd infrastruktuurin tarjoa-
ja kehittivit yhteistydssi uutta toiminta-
tapaa hyvinvointipalvelun tuottamiseen.
Osapuolten kokemuksia hyddynnetiin
yritysten liiketoiminnan kehittimisessd
tuottavuuden parantamiseksi.

Julkisen sektorin palvelujen kehittimisen
tavoitteena on palveluiden rakenteellinen
uudistaminen, prosessien tehostaminen ja
tuottavuuden parantaminen. Yksityisel-
ld sektorilla haasteena on tehostaa hyvin-
vointipalveluiden kysynnin ja tarjonnan
kohtaamista. Tavoitteena on saada sata-

Yhteisot

kuntalaiset alan yritykset kehittimiin
omia palveluitaan ja litketoimintaosaa-
mistaan ottaen huomioon my®s tulevai-
suuden palvelutarpeet.

Alueella toimiva hyvinvointiyrittiji tyol-
listdd, ostaa palveluja muilea yrityksilts,
tuottaa verotuloja seki osallistuu yhteis-
kuntavastuun kantamiseen. Kehittimalli
litketoimintaprosessejaan yrittdji pystyy
tehostamaan yhteistydtiin viranomais-
ten, oppilaitosten, rahoittajien sekd inf-
rastrukeuurin rakentajien kanssa.

M LISATIETOJA

Asiantuntija Eeva-Liisa Rintala
Puh. (02) 620 5356

GSM 044 707 7687
eeva-liisa.rintala@prizz.fi

Projektipaallikko Heikki Perko
Puh. (02) 620 5361

GSM 044 710 5361
heikki.perko@prizz.fi

Markkinat - asiakas

Kansalaiset

Palveluiden bsto
ja hankinnat

Hyvinvointiyrittdjan toimintaymparisto, jossa kehittdjaorganisaatiot vaikuttavat
siihen, ettad yritys saa tarvittavat palvelut liiketoimintaprosesseihin integroituna.

Kasikirja
liikketoiminta-
osaamisesta

Prizztech on julkais-
sut kisikirjan liiketoi-
minnan kehittimisek-
si. Kokonaisvaltainen
litketoimintaympi-
ristd erittelee kiy-
tinndnliheises-
ti yrityksen koko
liiketoimintaosaa-
mista ja sen noin
250 osa-aluetta
kuten strategiaa,
asiakkuudenhal-
lintaa, tuotesuunnittelua, toimi-
tusketjua, viestintii, kilpailijatietoa, logis-
titkkaa, laadunhallintaa ja muotoilua.

Kirja on suunniteltu yrityksille, yricedjille,
julkishallinnolle, yliopistoille, ammattikor-
keakouluille ja muille liiketoiminnan ke-
hittdjille. Se luo yhteisen kisitteiston liike-
toimintaosaamisen alueista siitd riippumat-
ta, mitd toimialaa yritys edustaa. Teoksen
on kirjoittanut teknologiakeskus Prizztech
Oy:n liiketoimintajohtaja Jari Jirnstedt.

- Moni oivallus ja havainto jii hyddynti-
mitti, koska litketoimintaosaamista puut-
tuu, siti ei osata jisennelld tai ei puhuta yh-
teniiselld kisitteistolld, toteaa Jirnstedt.

Tuotteen ja yrityksen menestymiseen koti-
ja ulkomaisilla markkinoilla tarvitaan laa-
ja-alaista ja kattavaa litketoimintaosaamis-
ta; pelkit teknologia- ja substanssiosaami-
nen eivit riitd. Kirjalla halutaan myds sy-
ventii keskustelua litketoimintaosaamisen
sisillostd.

Kirja tulee olemaan osa Suomen Teknolo-
giakeskusten Liiton TEKELin koulutussat-
jaa teknologiakeskuksissa. Prizztech Oy on
yksi TEKELin suurimmista jidsenteknolo-
giakeskuksista.

B LISATIETOJA

liiketoimintajohtaja Jari Jarnstedt
Puh. (02) 620 5340, GSM 044 710 5340
jari.jarnstedt@prizz.fi

Kirjan sihkdinen versio:
www.prizz.fi/liiketoimintaosaaminen
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Nimitykset m

Hyvaa kesda
kaikille
Prizz.Uutisten
lukijoille!

Marko Ranta
Verkostohautomo Prope-

lin hautomojohtajaksi KM
Marko Ranta ja projekti-
paallikoksi DI Nina Laine,
tehtavinaan aloittavien yri-
tysten liiketoiminnan kehit-
taminen.

Maakunnallisen osaamisen
kehittamisohjelman pro-
jektipaallikoiksi KTM Mari-
ka Aarnio-Makila, tehta-
vanaan yritysten tietamyk-
senhallinta ja Janne Var-

tia, tehtdvdnaan yritysten { o
Sy Marika
henkil6stokehitys. Aarnio-Makils

KM Susanna Heiniluoma
on nimitetty Porin yliopis-
tokeskuksen rekrytointipal-
velut -hankkeen suunnit-
telijaksi. Hankkeessa kayn-
nistetaan Porin yliopisto-
keskuksen opiskelijoiden
tyollistymista Satakunnan
alueella edistavat palvelut.

Janne Vartia

Tekniikan tohtori Mart-

ti Paju on nimitetty Mag-
neettiteknologian tutki-
muskeskuksen johtajak- Susanna
S . Heiniluoma

si. Paju siirtyy tutkimus-

keskukseen Sura Magnets ﬂ

Prizz.Uutiset on Prizztech Oy:n ja
Satakunnan osaamiskeskusohjelman
tiedotuslehti

AB:n toimitusjohtajan teh-
tavista. Han on aiemmin
toiminut mm. tutkijana
Max Planck -instituutissa ja

eri tehtavissa Ovako Steel Julkaisija: Taitto: Mainostoimisto Huima

Oy:ssa ja Outokumpu In- Prizztech Oy Painopaikka:

vest Oy:ssd. Paju aloittaa Martti Paju Teknologiakeskus Pripoli Satakunnan Painotuote Oy

tydnsi 15.8. Tiedepuisto 4, 28600 Pori
Puh. (02) 620 5300 Palaute, lehden tilaus (ilmainen),
fax (02) 620 5399 osoitteenmuutokset:
etunimi.sukunimi@prizz.fi prizztech@prizz.fi

Kemiantekniikan insin66-
ri Anna-Maria Pentti on
nimitetty projekti-insin66-
riksi Magneettiteknologian

www.prizz.fi

Prizz.Uutiset verkossa:
Paatoimittaja: Risto Liljeroos http://uutiset.prizz.fi.
Toimitussihteeri: Katri Kujanpaa
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tutkimuskeskukseen. Anna-Maria
Pentti




