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iimeisen 10 vuoden aikana kun kun-
nilta kysytdaan elinkeinopalveluiden
jarjestamisestd, yleisin vastaus Sata-
kunnassa on ollut "Me olemme ulkois-
taneet taman, Prizztech hoitaa meidan
elinkeinopalvelumme”.

Kunnat ovat siis ulkoistaneet elinkeinopalvelut, mutta
elinkeinopolitiikkaansa ne eivét voi ulkoistaa. Kunnat ovat
huomanneet, ettd tarvitaan myds oma elinkeinoasioista
vastaava henkild, joka opastaa, neuvoo ja edesauttaa uu-
sia yrityksia sijoittumaan kuntaan. Yhteyshenkilon tehtava
on auttaa mm. tontti-, kaavoitus-, ja rakennuslupa-asioissa,
silld yritykset haluavat tehda paatoksia nopeasti pdivien si-
sdlla, eika vasta kuukausien paasta kuten kunnilla usein on
tapana.

Nopeat paatokset ja rakennusluvat tuovat kunnille uusia
yrityksid ja lisdd verotuloja. Elleivat tontti- ja lupa-asiat
hoidu ripeasti, niin yritykset siirtyvat muualle.

Satakunnan Yrittdjat on kolmen viimeisen vuoden aika-
na jarjestanyt Yrittajaaktiivisen kuntakilpailun. Kilpailu on
omalta osaltaan herattanyt kunnat toteamaan yhteisen
asian: menestyva yritys - menestyva kunta. Palkinnot yrit-
tajaaktiivisuudesta ovat menneet ensin Raumalle, sitten
Merikarvialle ja nyt tdna vuonna Ulvilaan.

Kunnat ovat myds huomioineet yhteistyon tarkeyden yrit-
tajajarjestojen kanssa ja perustaneet kuntiin saannollisesti
kokoontuvia elinkeinotiimeja, joissa on edustettuna kun-

B PAAKIRJOITUS

Elinkeinopalveluiden
tarkeys ja tulevaisuuden
haasteet

nan johtohenkil6t sekd paikallisyhdistyksen avainhenkil&t.
Tiimit kokoontuvat 4-8 kertaa vuodessa keskustelemaan
tarkeista yhteisista asioista.

"Prizztech on elinkeinoyhtid, jonka p&aatehtdvand on
elinkeinoeldman toimintaedellytysten ja kilpailukyvyn
parantaminen. Kansallisen roolin rinnalla tydn perustan
muodostaa koko Satakunnassa toteutettava kehitystyo!,
kuuluu yhtién toiminta-ajatus.

Satakunnan Yrittajat toivoo, etta elinkeinoyhti® pystyy tar-
joamaan palveluita yhden luukun periaatteella koko Sata-
kuntaan yrityksen elinkaaren kaikkiin vaiheisiin - yrityksen
kehittelysta yrityksen perustamiseen, kasvuun ja kansain-
vélistymiseen sekd sukupolvenvaihdospalveluihin. Yhteis-
ty0 erityisesti Porin yliopistokeskuksen ja Satakunnan am-
mattikorkeakoulun kanssa on erittdin keskeisessa roolissa.

Yhteistydn haasteena on kuitenkin koko Satakunnassa
osittainen palveluiden jakautuminen eri toimijoihin. Yh-
den luukun periaatteella meilla kaikilla olisi paras tietdmys,
taito ja asiantuntemus yrittdjyyden edellytysten kehitta-
miseen, silld uudet tydpaikat ovat syntyneet viimeisen 10
vuoden aikana padosin pieniin ja keskisuuriin yrityksiin.

Jouko Viljamaa
Puheenjohtaja
Satakunnan Yrittajat




Yritystoiminta lahti kayntiin

Paikka hampaille

ja niiden tek

Erikoishammasteknikko Satu Viikilan
yritys, hammaslaboratorio Pori Dent,
aloitti toimintansa Porin Isolinnankadulla

marraskuussa.

aikka ihan mutka-
ton ei Satu Viikildn
matka yrittajaksi ol-
lutkaan, niin nyt han
katselee tyytyvaisena
oman yrityksen juuri
remontoituja tiloja.
Sopivat tilat 16ytyivdt lopulta Prizztechin
Vapaat toimitilat-palvelun kautta ja asiat
lahtivat nopeasti eteenpain.

- Toimipaikka on hyva ja asiakkaat ovat
l6ytaneet hyvin perille. Sijainti kaupungin
keskustassa helpottaa monien idkkaam-
pienkin asiakkaiden asiointia, toteaa Satu.

Sadulla oli myds mahdollisuus vaikuttaa
tilojensa remonttiin jotta niistd saatiin
mieluisat ja toimivat. Vaikka toimitilat
ovat pienet, 16ytyy niista kaikki tarpeelli-
nen, sosiaalitiloista toimenpide- ja tyos-

Erikoishammasteknikko Satu Viikild I6ysi yritysneuvontapalvelun avulla rohkeutta perustaa oman yrityks

kentelytiloihin. Alakerrassa on lisdksi pro-
teesien valuun tarkoitettu tila.

Toisin kuin ehka virheellisesti voisi luulla,
erikoishammasteknikko ei ole hammas-
ladkari, vaan han keskittyy hammashuol-
lon tekniseen puoleen. Hammaslaakari
siis suorittaa tutkimukset ja suunnittelee
toimenpiteet, erikoishammasteknikko to-
teuttaa ne.

— Hammasproteesien valmistus on hyvin
teknista ty6ta ja vaatii tarkkuutta. Prosessi
akryylimuovin muuntumisesta valmiiksi
proteesiksi vaatii useita tyovaiheita, jotta
tuote on kaytossa kestava ja turvallinen ja
juuri kyseiselle asiakkaalle sopiva, valot-
taa Satu.

Satu valmistui hammasteknikoksi vuonna
1997 ja suoritti noin kaksi vuotta sitten

ija
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erikoishammasteknikon tutkinnon Kuo-
piossa. Tutkinnon han suoritti tydn ohes-
sa ja padosin etdopiskeluna Porista kasin.
Satu on syntyjaan porilainen ja on ollut
Porissa aina toissa.

Vuonna 2012 Sadulle tarjottiin osakkuut-
ta silloiseen tyopaikkaansa, mutta osak-
kuus yrityksessa mietitytti ja han halusi
ulkopuolisen mielipiteen ennen paatok-
sid. Tuttavan suosituksesta han paatti
soittaa Prizztechiin ja sopia tapaamisajan.
Keskustelujen aikana ajatus osakkuudes-
ta vaihtui oman yrityksen perustamiseen.

- En varmasti olisi tata askelta uskaltanut
ottaa jos en olisi tukea ja neuvoja saanut.
Minulla ei olisi ollut tietoakaan mista pitaa
aloittaa. Uskonvahvistusta omalle haa-
veelle keskustelut antoivat myos todella
paljon, kertoo Satu.




en. Toimitilat I6ytyivdit Vapaat toimitilat -palvelun kautta.

- Monta tapaamista ja viranomaistahoa
mydhemmin voin todeta ettd mutkien
kautta voittoon tdssa on menty. Finnve-
ran kautta sain rahoituksenkin jarjesty-
maan. Seuraavaksi pitdisi vield sopia aika
veroneuvojalle niin sitten alkaisi olla kaik-
ki asiat hoidossa, lisda Satu.

LISATIETOJA VAPAISTA
TOIMITILOISTA

Yritysasiamies

Pekka Virtanen

Puh. 044 710 5455
pekka.virtanen@prizz fi

Yrittajan unelmista totta

Prizztech neuvoo aloittavia ja toimivia yrityksia seka
tukee yritysten kasvua ja kehittymista. Autamme
liiketoimintasuunnitelmien ja laskelmien laatimisessa
ja paivittamisessa seka rahoitusratkaisujen, toimitilojen
ja yhteistyokumppaneiden |6ytamisessa. Edistamme
kansainvalistymistd ja ohjaamme omistajan- ja
sukupolvenvaihdosta suunnittelevia yrityksia.

Meiltd saat my0s tietoa henkildston palkkaukseen ja
koulutukseen liittyvistd mahdollisuuksista.

Palvelujamme ovat mm. yrityksen perustamiseen
liittyva neuvonta, strattirahalausunnot, yrittajan
sparraus, likketoimintasuunnitelmien paivittaminen,
rahoitusneuvonta, yrityskummitoiminta,
kansainvalistymisneuvonta ja kasvuhautomo.

Yrittdjaunelmansa voi toteuttaa myds jatkamalla
jo valmista liiketoimintakonseptia sukupolven- tai
omistajanvaihdoksen myd&ta. Kokeneen yrittajan
tuki, valmiit asiakas- ja sidosryhmaverkostot ja
jatkuva kassavirta helpottavat usein yrittdjapolun
alkua. Yrityksia on myynnissa jatkuvasti ja niihin
voi siirtya uudeksi omistajaksi kokonaan tai ensin
vaikkapa vdhemmistoosakkaaksi. Maksuton
neuvontapalvelumme opastaa sukupolven- ja
omistajanvaihdoksen askeleissa.

Puhelinpalvelumme (02) 62 62 62 palvelee
elinkeinoelamaan liittyvissa kysymyksissa. Suora
ajanvarausnumeromme yrityksen perustamista
suunnitteleville on (02) 620 4630.

Tiloja ja tilaisuuksia ihmisille ja yrityksille

Prizztechin sahkdisiin palveluihin on jo useamman vuoden kuulunut
Porin seudun Vapaat toimitilat -palvelu, jonka avulla niin toimitiloja
hakevat kuin niita tarjoavatkin tahot ovat saaneet apua. Vapaat
yritystontit -palvelussa alueemme kunnat markkinoivat vapaita
yritystonttejaan. Vapaat asuin- ja vapaa-ajantontit -osiossa puolestaan
markkinoidaan Porin seudun asuin- ja vapaa- ajantontteja.

Alueemme tarjoaa myos laadukkaita koulutus-, tutkimus- ja
rekrytointipalveluja, voimme verkostojemme avulla olla yrityksen
apuna osaavan tyévoiman hankinnassa. My6s suhdannemuutosten
aiheuttaminen lomautusten ja irtisanomisten osalta olemme mukana
ELY-keskuksen kanssa etsimdssa tyontekijoille mahdollisuuksia uusiin
tyopaikkoihin. Asiantunteva sijoittumispalvelumme tarjoaa sijoittumista
suunnitteleville seka seudulla toimipaikkaansa vaihtavalle etta
toimintaansa laajentaville tasmallista ja puolueetonta tietoa seudun ja
eri kuntien tarjoamista mahdollisuuksista.



Magneettiteknologiakeskus
Open Innovation Platform

s (VSKESta

Meriteollisuuden . . . ..
rakennemuutos Satakunnassa  VOI Satakuntalainenkin olla ylpea
Aetsan Vetykyla
Sahkdomagneettisten
kenttien tyoturvallisuus

Match Industry

Valtakunnallinen osaamiskeskusohjelma (OSKE) paattyy
koko Suomessa vuoden vaihteessa. Satakunta on ollut
mukana ohjelmassa vuodesta 1999, aluksi etateknologian ja
materiaalitekniikan ohjelmissa, taman jalkeen painopisteina
olivat jokapaikan tietotekniikka, meriklusterin kehittaminen

Brasilian telakkateollisuus

Piloteilla aurinkoenergiasta
liiketoimintaa

West Finland Wind Center

FinNuclear Oy

Tavoitteena

turvallinen juomavesi

Kestomagneettien
stabiilisuustestaus

Internet of Things

Finnish Competence Network -series
on Renewable Energy Technologies

Sahkdmagneettingn
mallintaminén

Offshore-toimialan kilpailukyky

Merituulivoiman
rakentamisén mahdollisuudet

Innovative Business and Product

Concepts for Offshore Industry
Teollisuuden

tietotekniikkaratkaisut
Solar Forum

Suomen offshore-

seka tulevaisuuden energiateknologiat.

Pitkdjanteisen yrityskehittdmisen merki-
tysta ja saavutuksia on usein vaikea pei-
lata, mutta Satakunta saa olla tyytyvdinen
ohjelman luomiin edellytyksiin ja tulok-
siin, vaikkei maakuntamme luonteenpiir-
teisiin itsekehu kuulukaan.

Osaamiskeskusohjelmalla on ollut keskei-
nen rooli alueiden strategioiden ja omiin
vahvuuksiin perustuvien painopisteiden
madrittelyssa. OSKE on kannustanut te-
kemadéan valintoja ja keskittymaan aloille,
joilla niilld on menestymisen mahdolli-
suuksia my6s kansainvélisesti. Alueiden
vdlisen kansallisen synergian vahvistumi-
sen ohella klusterit ovat ylittaneet toimi-
ala- ja teknologiarajoja ja I6ytaneet uusia
avauksia osaamista yhdistamalla.

- Oikeastaan vasta osaamiskeskusohjel-
man kautta on Satakuntaan luotu nykyai-
kaisen yrityskehittamisen toiminta ja taso.
Samalla OSKE on ollut oppimisalusta alu-
een toimijoille siitd, miten kohdennetaan
kehittamista ja verkostoidutaan, sanoo
aluekehitysjohtaja Heikki Juurinen Sata-
kuntaliitosta.

Satakuntaliitto on alusta lahtien ollut mu-
kana osaamiskeskusohjelman suunnitte-
lussa ja rahoituksessa.

— Muutos on todella huomattava, miten
OSKEn vuosina on vanhasta reviirien puo-
lustamisesta siirrytty yhteistyo- ja tavoite-
hakuiseen kehittamiseen. OSKE on ollut
myos merkittava taloudellinen ja vakaa
resurssi pitkajanteiseen kehittamiseen.

Satakuntaliiton ja Prizztechin luoma osaa-
miskeskusohjelman siemenrahoitusmalli
on saanut kiitosta ympdri Suomen. Sen
kautta kanavoitiin valmistelurahoitusta

toimialaselvitvkset

uusille ja mielenkiintoisille kehittamis-
hankkeille. Tarkeda ohjelmassa oli myds
koko maakunnan sitoutuminen.

- Jo OSKEen mukaan padsemiseksi ja oh-
jelmassa pysymiseksi kehittdmistoimin-
nan tasoa on pitanyt koko ajan nostaa ja
se on vaatinut panostusta maakunnalta,
sanoo Juurinen.

- Satakunnan osaamiskeskuksen toimin-
nalle tunnusomaista ja kansallisesti ainut-
laatuista on ollut uusi tapa synnyttaa han-
ketoimintaa yrityslahtdisesti toimijoiden
yhteistyond. Sitd kai kutsutaan fiksusti
public-private-partnershipiksi. ~ Samaan
tarinaan kuuluvat pitkdjanteinen kehitys-
tyo ja sitd kautta syntyneet kehittamis- ja
toiminnalliset ymparistot, toteaa Sata-
kunnan osaamiskeskuksen johtaja Marko
Lehtimaki.

Talla tyolla vahvistettiin jo aiemmin ohjel-
massa tunnistettuja alueellisia vahvuuk-
sia ja osaamisia.

- Vesi-Instituutti, Magneettiteknologia-
keskus, FinNucelar-toimintamalli, uudet
liikeideat ja tuotekehityshankkeet, ener-
gia-alan klusterit, tydvoiman ja yritysten
yhteensaattaminen... Osaamiskeskusoh-
jelma synnytti alueelle ja koko Suomeen
toiminnallisia verkostoja ja uusia liiketoi-
mintamahdollisuuksia. Tydhon voi koko
maakunta olla tyytyvdinen, summaa Leh-
timaki.

LISATIETOJA

Kehitysjohtaja Marko Lehtimaki
Puh.044 710 5346
marko.lehtimaki@prizz.fi




Paikannusranneke
luo turvaa arkeen

ega-paikannusranneke
mahdollistaa muisti-
sairaan aktiivisen liik-
kumisen kodin ulko-
puolella. Tuotteen tar-
koituksena on tuoda
turva muistisairaalle ja helpottaa laheis-
ten huolta ikddntyneesta. Everon Oy:n
kehittdmaa Vega -ranneketta testataan
Porin perusturvan yhteistoiminta-alueella
yhdessa ikdaihmisten, omaisten, henkilo-
kunnan ja Turvatiimi Oyj:n kanssa.

- Ranneke tunnistaa sijaintinsa ja sille
voidaan luoda virtuaalisia sijaintialueita,
joilla oleskelu ei aiheuta halytysta esim.
kodista kauppaan -alue. My6s ajalliset ra-
jaukset ovat mahdollisia, jolloin liikkumi-
nen ulkona madritellyn ajan ulkopuolella
aiheuttaa halytyksen. Rannekkeen puhe-
yhteyden avulla palvelukeskuspaivystdja
voi keskustella asiakkaan kanssa ja pyytaa
hantd palaamaan kotiin. Paikannusomi-
naisuus mahdollistaa sen, ettd paivystdja
nakee tapahtuuko oikeasti ndin. Jos kayt-
taja vaikuttaa sekavalta tai ei reagoi puhe-
yhteyteen, voidaan apua (omainen, koti-
hoito, viranomainen) ohjata asiakkaan
luokse. Ikdihminen voi myds tarvittaessa
halyttaa apua rannekkeen halytyspainik-
keella, kertoo Turvatiimi Oyj:n Satakun-
nan palvelupaallikko Jarkko Heinila.

Testaajana toimiva Unto Rantala kertoo
pitdvansa tuotetta tarkedna ja tarpeelli-
sena.

- Liikun mielelldni pitkia matkoja seka
kavellen ettd pyoralla. Muistisairauteni
vuoksi olen joskus hetkellisesti unohta-
nut, missa olen ja mistd olen tullut. Muu-
taman viikon kdyton perusteella voin sa-
noa rannekkeen toimivan hyvin. Se luo
turvallisuuden tunnetta ja tiedan, ettd
tarvittaessa apua on saatavissa. Olisi mu-
kavaa, jos rannekkeesta voisi myos tarkis-
taa oman sijainnin, toteaa Rantala.

Lansi-Porin  kotihoidon  perushoitajat
Sirpa Saine ja Hilkka Lehtimaki kertovat
rannekkeen kdyton vahentdvan henkilo-
kunnan huolta asiakkaiden parjaamisesta.

Myds Jarkko Heinild on tyytyvdinen tes-
taukseen.

- Saamme kayttdjien kokemuksiin pe-
rusturvaa palautetta, jonka perusteella
pyrimme I6ytamaan tehokkaat toiminta-
mallit palvelukeskukselle seka yhteistoi-
minnalle asiakkaan, kotihoidon, omaisten
ja viranomaisten kesken. Tarkoituksena
on, ettd asiakas saa mahdollisimman no-
pean ja tehokaan avun, sanoo Heinila.

Ranneketta testannut Unto Rantala I6ysi
tuotteelle jo kehittdmisideoita. Turvatiimi
Oyj:n palvelupddillikké Jarkko Heinild,

Living lab-hankkeen projektipddillikkd

Niina Holappa sekd Lcinsi-Porin kotihoidon
perushoitajat Sirpa Saine (vasemmalla) ja
Hilkka Lehtimdki kuuntelivat kiinnostuneina.

Living labissa kayttajat
toimivat kehittajina

Living lab - kayttajalahtdista hyvinvointia
Satakuntaan -hankkeessa testataan

ja kehitetdan hyvinvointiteknologiaa
tukemaan ikdaihmisten kotona asumista ja
vanhuspalveluiden henkilokunnan ty6ta.

Kehittamistyota tehdaan yhdessa

alan yritysten, ikdihmisten, omaisten

ja vanhuspalveluiden ammattilaisten
kanssa. Tuotetestausten aikana
kayttajilta kerataan palautetta tuotteen
toimivuudesta ja soveltuvuudesta
yrityksen tuotekehityksen tueksi.

Hanketta rahoittaa Satakuntaliitto (EAKR)
ja Porin seudun kunnat.

LISATIETOJA

Projektipaallikké Niina Holappa
Puh. 044 710 5455
niina.holappa@prizz.fi

www.prizz.fi/livinglab



Anna Broholmin haave omasta yrityksestd toteutui
kevddlld 2011 kun Mainostoimisto PieniSuuri Idea aloitti
toimintansa Ulvilassa. Yksinyrittdjénd Anna kokee
verkostojen merkityksen tcrkeciksi monella eri tapaa.

- Palvelutarjonnan laajuus on mahdollista vain, kun
ympdrilld on hyvdd yhteisty6td keskendidin tekevd
pienyrittdjien verkosto. Toisaalta yritystoimintaan
liittyvad kehittdmisapua ja neuvoja tarvitaan aina,
toteaa Anna.



Tutkitusti

tyytyv

dlSla

asiakkaita

Prizztech Oy, kuten kaikki yritykset, haluaa tuottaa mahdollisimman
laadukasta ja merkityksellista palvelua asiakkailleen. Pelkka mutu-
tuntuma palvelukokemuksen laadusta ei kuitenkaan riitd, jos halutaan
varmistaa, etta palvelukokemuksesta on lisdarvoa asiakkaalle.
Prizztechin toteuttaman asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan
tyytyvaisia asiakkaita on melkoinen joukko.

yytyvdinen asiakas |0y-
tyy mm. vuonna 1805
rakennetusta vanhasta
sotilasvirkatalosta Ulvi-
lan Saarentielld. Talo on
saanut uuden eldman
yrittdja Anna Broholmin kotina ja yrityk-
sen toimipisteend. Anna pyorittdd yhden
naisen mainostoimistoa nyt kolmatta
vuotta sukutilalla Ulvilassa. Hurmaava
pihapiiri ja vanhan talon modernisoitu
tunnelma valloittaisivat minka tahansa
yrityksen toimipisteend, mutta tuntuvat
sopivan erityisen hyvin juuri mainostoi-
miston tiloiksi.

. "Suuret asiat kasvavat pienesta
ideasta”

Yrittdjasuvussa kasvaneella Annalla on
aina ollut jonkin asteinen haave omasta
yrityksestd. Valmistuttuaan Nakkilan kasi-
ja taideteollisesta oppilaitoksesta kuva-
artesaaniksi vuonna 2007 Anna padsi toi-
hin suoraan koulun penkilta ja viihtyikin
samassa tyopaikassa seuraavat kolme

vuotta. Kolmen vuoden tySrupeaman
jalkeen oli aika ottaa seuraava askel kohti
omaa unelmaa ja alkaa suunnitella yrityk-
sen perustamista. Seuraavan vuoden ai-
kana Enterin toimipiste Porin Puuvillassa
tuli tutuksi. Ensitapaamisten aikana selvisi
ettd ihan ilman apuja ei oman yrityksen
perustamisesta selviaisi.

- Yrittajakurssilta jai kateen paitsi paljon
tietoa niin myds seuraavat tapaamisajat
starttirahahakemuksineen ja liiketoi-
mintasuunnitelmineen. Yritys aloitti toi-
mintansa vuoden 2011 kevéalla. Mitdan
pakkopullaa ei yritysasioiden selvittely
missddn nimessa ollut, vaan innostusta
oppimiseen on riittanyt, Anna kertoo.

@ viittsjas eijatets

Prizztechin sparrauspalvelun yhteydessa
soitettiin my&s Annalle ja tarjottiin mah-
dollisuutta maksuttomaan tapaamiseen
yrityskehittdjan kanssa. Annasta tama oli
loistava asia. Sparrauspalvelussa Prizz-
techin palveluneuvojat ottavat yhteyttd

muutamia vuosia toimineiden yritysten
yrittdjiin ja tarjoavat mahdollisuutta tulla
keskustelemaan yrityksen nykytilasta ja
kehittamissuunnitelmista. Sparrauskayn-
nit ovat osa maksutonta yrityspalvelua.

- Olin ilahtunut siitd, ettd yritykseni toi-
minnasta ja kehittdmisesta oltiin kiinnos-
tuneita. Tama tuntui miellyttavalta tavalta
tarjota neuvoja. Sovin tapaamisajan vaik-
ka en edes tiennyt miksi, muistelee Anna.
Yrityskehittdjalta sain kuitenkin olemas-
sa olevien asiakkuuksien hoitamiseen ja
toisaalta uusien asiakkaiden hankintaan
sekd verkostoitumiseen hyvia vinkkeja.
Kontakteja ja eri kanavia tiedon valittami-
seen ei koskaan voi olla liian paljon, lisaa
Anna.

Yksinddn yritystoimintaa harjoittava ei
tarkoita, ettda tyonsa kanssa olisi miten-
kaan yksin. Annalla on ympdrilladn vank-
ka muiden pienyrittdjien verkosto, joka
toimii kaikkia tukevasti, jokainen omalla
ydinosaamisellaan toista auttaen. Myds



Prizztech Oy:n palvelujohtaja
Jari-Pekka Niemi ja kyselyn
toteuttanut ohjelmakoordinaattori
Mikko Kotiranta ovat tyytyvdiisic
saamaansa palautteeseen ja
kehittdmisideoihin.

Ulvilan Yrittajien yhdistystoiminnan aktii-
visuudesta Anna on ilahtunut.

- Yksinyrittdjalla aika kehittamiseen ja
osallistumiseen on rajallinen, joten on
hyvd, ettd toiminnasta voi poimia itsel-
leen kiinnostavia juttuja. Kertoohan yk-
sinyrittdjan toimenkuvan laajuudesta
mm. se, etta talviaikaan hoidan pihan au-
rauksen omalla traktorillani. Pitddhan asi-
akkaiden pdasta pihaan, Anna naurahtaa.

Seijan Tuvassa on valmistauduttu joulun
tuloon jo hyvissd ajoin. Myymadiléidn on
koottu oman tarjonnan liséiksi myds
Idhialueiden pienyrittdjien tuotteita.
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. Sparrauspalvelusta potkua

Kevadsta 2013 lahtien Prizztechissa on
tarjottu yrittdjauransa alkutaipaleella ole-
ville sparrausta, jonka tavoitteena on kan-
nustaa, ideoida yhdessa seka toisinaan
my0Os kyseenalaistaa yrittdjan ajatuksia.
Yrityksen perustamisen ja toiminnan
kdynnistamisen jdlkeen jokaiselle herda
varmasti lukematon maard kysymyksia.
Vaikka yrittajalla pitadkin olla vahva néke-

Joulua ja luomutuotteita

Seija Kontturin yritys Seijan Tupa on toiminut ymparistotutkimuslaitoksen
tiloissa Reposaarella tdman vuoden kesakuusta asti. Luomuruokien ja -juomien
lisaksi tuvasta l0ytaa ihastuttavia jouluisia tuotteita itselle tai vaikka lahjaksi.
Seijan Tupa tarjoaa myds joustavaa lahipalvelua tarpeiden mukaan.

— Lahipalvelua ei enda nykyaan juuri ole tarjolla. Minun kauttani saa tilattua
kotipalveluapua esimerkiksi siivoukseen, kaupassa kayntiin tai vaikka pihatoi-
hin. Voisikin sanoa etta olemme tallainen tdyden palvelun talo. Kausiluonteista-
han tdama toiminta on ja tarpeiden sekd vuodenaikojen mukaan menndan. Nyt
keskitytaan jouluun ja kesdaikaan toiminta taas siirtyy ulos ja kasvihuoneelle.
Ensi kesdn haaveena on myos kesdkahvilatoiminnan kdynnistdminen, luettelee

Seija.

Prizztechin asiakkaana Seija Kontturi on ollut alusta asti ja on ollut saamiinsa

palveluihin tyytyvadinen.

- Talla hetkelld selvittelemme tukimahdollisuuksia toisen henkilon tyollistami-
seen. Yrityksen perustamisvaiheessa tapaamisia neuvojien kanssa oli tiuhem-
paankin. Neuvot ovat olleet tarpeen, silld itse ei millaan voi tietaa kaikkea eika
ehdi ottaa kaikesta selvag, kertoo Seija. On hyva etta on Prizztechin kaltainen
taho tukiverkostona auttamassa tarvittaessa, lisda Seija.

mys siitd, mita pitad tehda ja miten, saat-
taa joskus vauhtisokeus isked ja uuden
suunnan hakemisessa voi ulkopuolinen
nakemys olla tarpeen. Sparrauspalvelu
tarjoaa ulkopuolista keskustelukumppa-
nia ja ratkaisukeskeistd haastamista yrit-
tajan ideoille, yrittdjan ehdoilla.

Tahdn mennessa sparrauspalvelua on tar-
jottu yli 250 yrittajalle. Sparrauksessa on
kdynyt noin 40 yrittdjaa ja he ovat olleet




Tahan mennessa kyselyihin on
vastannut 469 yrittajaa ja yritysten
johdon edustajaa. Saatujen palautteiden
perusteella Prizztechin palveluihin
ollaan tyytyvaisia.

Kaikkien palvelujen yhteenlaskettu
palautekeskiarvo on 3,15 asteikolla 1-4
(1 = Erittdin tyytymaton, 2 = Melko
tyytymaéton, 3 = Melko tyytyvdinen,

4 = Erittdin tyytyvainen).

Lisdksi sparrauspalvelujen kayttajilta
kysyttiin erikseen: "Kuinka toden-
nakoisesti suosittelisit Prizztechia
kollegallesi tai tuttavallesi?” Asteikolla
0-10 vastausten keskiarvo oli 8,64.

Kyselyt on toteutettu kevaan ja syksyn
2013 aikana yhteistyossa Prizztechilta
elinkeinopalveluja ostavien kuntien seka
yrittdjayhdistysten kanssa.

varsin tyytyvaisia saamaansa palveluun.
Lahes kaikki ovat valmiita suosittele-
maan Prizztechin palvelua tuttavilleen,
silld suosittelun palautekeskiarvo on 8,64
asteikolla 0-10. Palautteiden perusteella
palvelu on vastannut varsin hyvin asiak-
kaiden odotuksia ja sparraus on synnyt-
tanyt myds uusia ideoita yritystoiminnan
kehittamiseksi.

. Asiakaskokemus kiinnostaa

Kaikista elinkeinopalveluista tyytyvaisim-
pid asiakkaat ovat olleet alkavien yritys-
ten neuvontapalveluihin. Heikoimmat
arviot saavat verkkopalvelut, joskin nii-
denkin sisdltoon ollaan keskimaarin mel-
ko tyytyvaisia. Tyytyvaisyytta huokuvasta
palautekeskiarvosta huolimatta palaut-
teiden kirjo on melko laaja.

- Asiakkailta saatu hyva palaute lam-
mittdd luonnollisesti mieltd ja vahvistaa
nakemystamme siitd, ettd toimintamme
on laadukasta ja luo lisdarvoa yrityksille.
Palvelujen kehittamisen ndkokulmasta
parasta palautetta ovat kuitenkin kriitti-
set kannanotot ja asiakkailta saadut ke-
hitysehdotukset, joiden avulla pystymme
kehittdamaan palvelujamme aidosti asia-
kasldahtoiseen suuntaan, toteaa palvelu-
johtaja Jari-Pekka Niemi.

Jatkossa Prizztechin tavoitteena on pys-
tya reagoimaan nykyistd nopeammin ja
osuvammin asiakkaiden tarpeisiin.

- Haluamme tuottaa mahdollisimman
laadukasta ja merkityksellistda palvelua
asiakkaillemme. Siksi olemme erittdin
kiinnostuneita kokemuksesta, jonka asia-

Tyytyvaisyys palvelukokonaisuuksiin

Alkavien yritysten neuvontapalvelut 3,24
(Enter)

Toimivien yritysten neuvonta- ja 313
kehittamispalvelut

Verkkopalvelut (mm. Vapaat Toimitilat, 3,06

Yrityshakemisto Satakanta, Satamittari, Yritystulkki)

Seminaarit ja koulutustilaisuudet 3,19
Tyytyvaisyys sparrauspalveluun

Tapaaminen vastasi odotuksiani 3,18
Sain yritystoimintaani uusia ideoita 3,30
Olen tyytyvdinen saamaani palveluun 3,82
Voisin kéyttaa Prizztechin palveluita 3,82

myds tulevaisuudessa

kas meistd muodostaa. Asiakaskokemuk-
seen vaikuttaa itse palvelutapahtuman
liséksi my6s asiakkaiden ennakko-odo-
tukset ja tunteet sekd mielikuvat Prizz-
techistd, sanoo Niemi.

@ Asiakkaalle aitoa lisdarvoa

Toiminnan asiakasldhtdisyys varmiste-
taan muun muassa yhteistyossa alueen
yritysten ja sidosryhmien kanssa valmis-
telluilla strategia-asiakirjoilla.

- Taman lisdksi keskitymme toimintam-
me asiakaskeskeisyyden kehittdmiseen.
Se tarkoittaa sitd, ettd palveluidemme on
tuotettava asiakkaille lisdarvoa, niiden on
oltava helposti asiakkaittemme hyddyn-
nettdvissa ja myos palvelukokemuksen
on oltava kunnossa, painottaa Niemi.

- Asiakaskunnan monimuotoisuus tuo
tédhdn haastetta. Periaatteessa kaikki
toiminta-alueemme yritykset ja yritystoi-
minnan perustamista suunnittelevat yk-
sityishenkil6t ovat potentiaalisia asiakkai-
tamme. Resurssien niukkuudesta johtuen
on tehtdva valintoja, jolloin meilld pitaa
olla selked nakemys siitd, kenelle pystym-
me tuottamaan aidosti lisdarvoa. Asiakas-
palautteen keraaminen vaatii ketteryytta
tietojarjestelmiltd seka herkkyytta ja no-
peaa reagointikykya palveluprosesseilta.

- Laajojen asiakaskyselyjen sijaan Prizz-
tech tulee jatkossa kerddamaan asiakaspa-
lautetta valittdmasti palvelutapahtumien
jalkeen lyhyilla tasmakyselyilld, joihin
asiakkaiden on helppo vastata. Tyo on jo
hyvéssa vauhdissa, Niemi summaa.
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. SITAATTEJA PALAUTEKYSELYISTA

"Keskusteluaika I6ytyi nopeasti,
pikaisiin pikkukysymyksiin saa
vastauksia heti”

"Kaikki sujui joustavasti ja yrittdjén
tarpeita huomioiden.”

"Prizztech ja sen tarjoamat
alihankinta-asiantuntijapalvelut ovat
olleet laadukkaita ja selkedisti hydtyd
yrityksemme menestykselle.”

"Yritykseni ilmoittaa vapaista
toimitiloista Prizztechin nettisivuilla,
ja tdmd kanava on osoittautunut
erinomaiseksi markkinointivdéilineeksi!”

"Aloittavan yrittdjén starttiraha-
projekti hoitui hyvin.”

“Tehty erinomaista ty6td nopealla

aikataululla kansainviilistymiseen
liittyen.”

LISATIETOJA

Palvelujohtaja Jari-Pekka Niemi
Puh.044 710 5350
jari-pekka.niemi@prizz.fi
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& . BestAgers

v ..- Lighthouses

lkajohtamisen
malleja yrityksille

Demografiset muutokset johtavat ikdan-
tyneiden tyontekijéiden maaran kasvuun
ja kokonaistydvoiman pienentymiseen.
Suomi on ensimmaisten maiden joukos-
sa kohtaamassa ndmd muutokset. Jotta
tydurien pidentaminen olisi mahdollista,
tulisi asenteiden ikdantyvia tyontekijoita
kohtaan muuttua ja tydntekomahdolli-
suuksien parantua. lkdjohtamisen mene-
telmilld tdma on mahdollista.

Kansainvalisestikin tunnustetun ikdjoh-
tamisen asiantuntijan Juhani llmarisen
mukaan ikdjohtamiseen 16ytyy ratkaisuja,
kun kaikki kolme tydelamdssa mukana
olevaa sukupolvea huomioidaan. Tyot
tulee organisoida siten, ettd nuoret, kes-
ki-ikdiset ja ikdantyvat voivat kaikki olla
tuottavia tyontekijoita. Jokaisessa yrityk-
sessa tulisi olla ikdstrategia osana yrityk-
sen muuta strategiaa.

Eri-ikdiset tyontekijat ovat tydpaikan voi-
mavara ja menestystekija. Kaikenikaisista
koostuvassa yrityksessa on monenlaista
osaamista, kokemusta, uusinta tietoa seka
nuoruuden innostusta. Paras lopputulos
saadaan aikaiseksi, kun tata kokonaisuut-
ta arvostetaan ja hyoddynnetddn oikein.
Liséksi tulee ottaa huomioon eri-ikdisten
erilaiset elamantilanteet, jotka kaipaavat
omanlaistaan johtamista. Tata kaikkea
kutsutaan hyvaksi ikdjohtamiseksi.

Prizztech Oy on mukana koordinoimassa
kansainvilista Best Agers Lighthouses -ika-
johtamisen projektia, jonka tavoitteena
on [8ytada hyvia ikdjohtamisen malleja yri-
tysten hyddynnettavaksi. Projektissa ovat
mukana Suomesta myds Aalto-yliopiston
Pienyrityskeskus sekd Pori Energia Oy,
jossa kokeillaan erilaisia ikdjohtamisen
keinoja. Projekti tehd&dan yhteistydssa sak-
salaisten, ruotsalaisten, latvialaisten, liet-
tualaisten ja puolalaisten kumppaneiden
kanssa. Yhdessa tekemalld voidaan jakaa
kokemuksia ja hyvid kdytantoja yli rajojen.

Hanketta rahoitetaan Euroopan aluekehi-

tysrahaston Baltic Sea Region -ohjelmasta
2007-2013.

" Baltic S5ea Region
Programmeg 2007-2011
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Vastuullista liike

Pk-yritykset toimivat usein luonnostaan vastuullisesti, mutta eivat
valttamatta tiedosta sita itse. Prizztechin koordinoiman VALID-han

avulla yritykset ovat kirkas

taneet nakemystaan oman toimintansa

vastuullisuudesta, I6ytaneet mahdolliset kehittamistarpeensa ja
kehittaneet vastuullisuuttaan seka siita viestimista.

vastuullisuustyékalujen

Ei tarvitse olla
valmis, vaan matkalla

* Vastuullisuudesta voi puhua, vaikka
olisi vasta asettanut tavoitteet

= Liiketoimintaa tukevan vastuullisuus-
ohjelman rakentaminen yhdessa
henkildston ja sidosryhmien kanssa

= Ohjelman tulee sisdltad seka
tavoitteet ettd mittarit

= Vastuullisuuden ja tavoitteiden
viestiminen sidosryhmille

Huomio yrityksen
ulkopuolelle
= Merkityksellisten sidosryhmien
selvittdminen
= Aktiivinen ja rehellinen
vuoropuhelu niiden kanssa

= Vuorovaikutuksen hyédyntaminen
liiketoiminnassa ja
vastuullisuustydssa

astuullinen liiketoi-
minta on vapaaehtois-
ta ja lainsaadannon
vaatimukset ylittavaa
liiketoimintaa. Vastuul-
linen yritys huolehtii
taloudellisen vastuunsa lisdksi myos
toimintansa sosiaalisista ja ekologisista
ulottuvuuksista. Tavoitteena on toimia
mahdollisimman kestavasti huomioi-
den niin yrityksen kuin sen asiakkaiden
ja eri sidosryhmienkin tarpeet.

VALID-hankkeen aikana pohdittiin vas-
tuullisen  lilketoiminnan  kysymyksia
kymmenien satakuntalaisten yritysten
kanssa. Naista keskusteluista nostettiin
esiin tarkeimmat havainnot pk-yritysten
vastuullisuudesta (kuvio).

= Omaan tilanteeseen sopivien

= Standardit ja tsekkilistat eivét saa

Kaikki lah
olennaise
ymmartamis

= Mité vastuullisuus tark
omassa toiminnassa?

Alykkaiden

hyédyntaminen

tydkalujen huolellinen valitseminen o i
= Millé on olennaisin va

yrityksen vastuullisuu

= Miten vastuullisuus vyl
arvoihin ja strategiaa

muodostua itsetarkoitukseksi

Vastuullinen
luvonnostaan mutta
tietamattaan
= Usein tarvitaan vain oivallus

ja vahdan opastusta
= Kysykda neuvoa!

@ Vastuullisuudesta on hyotya

Yritykset haluavat toimia eettisesti hy-
vaksytylla tavalla. Lisdksi ne haluavat
hyodyntdd vastuullisuustyétd oman
toiminnan, tuotteen tai palvelun kehit-
tédmisessa.

Toiminnalla tavoitellaan myds taloudel-
lisia hyotyja, padaosin maineen ja bran-
din kautta seka tyohyvinvoinnin ja tuot-
tavuuden nakokulmasta. Yritykset ovat
myds hyvin tietoisia materiaali- ja ener-
giatehokkuuden tuomista saastoista.

VALID- hankkeeseen osallistuneet yri-
tykset hyotyivat kehittamistydstda mm.
saamalla lisdd asiakkaita, parantamal-
la liikevaihtoa ja asiakastyytyvdisyytta



toimintaa Satakunnassa

- Olemme nyt entistd tietoisempia
kkeen vastuullisuusasioista. Niiden

perddn kysellédn alallamme yhd

enemmdin, sanoo Kassimatti Oy:n
toimitusjohtaja Kati Lahtinen.

Kassimatti, Fiblon ja Pintos
vastuullisuuden tiella

Pohjoismaiden suurin mainoskassien
valmistaja Kassimatti Oy ottaa vastuuasiat
tosissaan. Ne ovat my®&s jamptisti kirjattu.
Yrityksen nettisivuilla kerrotaan selvalla
suomella, mitd taloudellinen vastuu,
ympadristdvastuu ja sosiaalinen vastuu
tarkoittavat. Miksi vastuuasiat ovat niin
tarkeita?

Perheyrityksen toisen polven yrittdjan ja
nykyisen toimitusjohtajan Kati Lahtisen
vastaus on paljonpuhuva:

— Mielestani ei ole mitadn muuta tapaa toimia.
Minut on kasvatettu siihen, etta vilunkipelilla
ei menna. Tama on ihan normaalia sata-
kuntalaista toimintaa, Lahtinen sanoo.

Pintos Oy:n hallintojohtaja Samu Pere ndkee,
ettd satsaus tyohyvinvoinnin kehittamiseen
kannatti ehdottomasti.

— Meilla oli alusta asti hyvin selva tavoite,
jota kohti kuljimme, ja se toteutui hyvin,
Pere kertoo.

Fiblon Oy:n myyntikohtaja Anne Ekberg
puolestaan toteaa:

— Ennen VALID -hanketta emme edes itse
tienneet kuinka vastuullisesti olemme
toimineet jo vuosikaudet. Tuli mieleen, etta
kannattaisikohan siita viestia muillekin.

seké lisagmalld omaa osaamistaan. Lisaksi VALID - Vastuullisen liiketoiminnan kehittamisohjelma

ne kokivat hydtyneensd hankkeesta saa-

f“f’"”a ) a.1.vuk§e.e.n h.pippuasiantg.ntijoita, Prizztech Oy:n koordinoiman hankkeen toteutusaika on 1.8.2009 - 31.12.2013.
Joita gwat olisi |ts§ If)yt.angfet"seka muuta Tavoitteena oli parantaa satakuntalaisten pk-yritysten kilpailukykya vastuullisen
apua ja tukea kehittamistydhon. liiketoiminnan nakékulman kautta. VALID tarjosi yrityksille vastuullisuuteen

liittyvia koulutuksia ja seminaareja, lisasi yritysvastuun kdsitteen tunnettuutta
rLyxs! ! ! : seka kaynnisti yrityskohtaisia vastuullisuuden kehittdmistoimenpiteita.
hittamiskohteita olivat vastuullisuusoh- Hankkeessa oli mukana yli 80 yrityst4 ja noin 400 henkil6a. Hanketta rahoitti

jelman ja siihen liittyvien mittareiden ra- Satakunnan ELY-keskus ESR-osarahoituksella.
kentaminen, vastuullisuusviestintda seka

ympadristévastuuseen ja tyohyvinvointiin
liittyvat osa-alueet. Ndiden asioiden huo-
miointi hyvissa ajoin ennakoiden tuo kil-

Yrityksille tarkeimpia yritysvastuun ke-

LISATIETOJA

pailuetua, koska sita kautta asiakkaiden Projektipaallikkd Kirsi Makel3
vaatimuksiin pystytdan vastaamaan vii- Puh. 044-710 5392, kirsi.makela@prizz.fi
veetta.

www.prizz.fi/valid, www.prizz.fi/ikajohtaminen
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Kasvun
johtoryhma
jalkautuu arkeen

Prizztechin ReTHINK-projekti tuo satakun-
talaisiin yrityksiin kilpailukykya muuttu-
vissa liiketoimintaympdristdissa. Padasi-
allisena toimintamuotona ovat pienten ja
keskisuurten yritysten ylimmalle johdolle
suunnatut kasvun johtoryhmét.

- Naissa 6-10 hengen vertaisryhmissa on
keskusteluttajan johdolla, kyseenalaista-
malla ja syventamalld menty “ihon alle” yri-
tykselle elintarkeissa asioissa. Kasvun joh-
toryhma on monelle johtajalle ollut ainut
foorumi jakaa asioita ja saada niihin kom-
mentteja kollegalta, jonka tietda eldvan sa-
maa todellisuutta, kertoo toimintaa koor-
dinoiva projektipaallikkd Mikko Sainio.

Hyvien kokemusten rohkaisemana toimin-
tamallia jalkautetaan arkeen myds ensi
vuonna haamottavan projektin paattymi-
sen jalkeen. Rauman kauppakamari on jo
syksyllda 2013 kdynnistdnyt oman vertais-
klubinsa, Satakunnan kauppakamari lah-
tee liikkeelle vuoden 2014 alusta.

- Monen jasenyrityksemme johto on an-
tanut kasvun johtoryhmista hyvaa palau-
tetta. Hallituksemme on nahnyt téllaisen
palvelun varsin tarpeellisena alueemme
yritysten kasvun ja kehittymisen tukena,
kertoo Satakunnan kauppakamarin toimi-
tusjohtaja Juhani Saarikoski.

Uudistumisen tukea ReTHINK tarjoaa
myds innovaatiokoulutusten muodossa.
Vield talven 2014 kuluessa suunnitellaan
Porissa toteutettavaksi Stanford Research
Instituten Five Disciplines of Innovation
-konseptin koulutusta. Malli tarjoaa todella
védkevan ja koetellun tyokalun asiakkaiden
tarpeet kohtaavien uusien tuotteiden ja
palveluiden kehittamiseksi. Lisatietoja tu-
lossa www.prizz.fi/tapahtumat.

ReTHINK-projektia rahoittaa Satakunnan
ELY-keskus ESR-rahoituksella.

LISATIETOJA
Projektipaallikkd Mikko Sainio

Puh. 040 588 1679
mikko.sainio@prizz.fi
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Satakunt Bu

menestystarina ja \

Satakunta Business Campus (SBC)

\

.

-verkoston toiminta lahti liikkeelle

alueen yritysten aidosta u&'a‘m.eesta
verkostoitua ja Ioytaa uuSia tapoja
henkilostonsa kehittamiseen.

SBC-yritysten yhteinen, tekniikan erikoisammattitutkintoon johtava koulutus on ollut kaikilla mitta
Harjavalta Oy:n henkildstopddillikkd Reijo Salminen. Kuvassa Salmisen kanssa henkilstojohtaja A

ritykset painivat
arjessaan  yleensa
samanlaisten haas-
teiden parissa, olipa
toimiala sitten mika
tahansa. SBC-toimin-
ta kdynnistettiin neljan ison veturiyri-
tyksen panostuksella vuonna 2008
ja toiminnan kehittdmiseksi saatiin
vuoden 2009 lopulla ELY-keskuksen
myontama ESR-osarahoitus.

Osaamisen johtamista yritysverkos-
tossa — Satakunta Business Campus
-hankkeen pdadtyttyd menneend ke-
vaana, on aikaansaannoksiin helppo
olla tyytyvdinen. Hankkeesta hyotyi
reilusti yli 100 yritystd ja organisaatio-
ta seka satoja ihmisia.

- Todellisiin tarpeisiin raataloidyt pit-
kat koulutukset ovat tuoneet Satakun-
taan huippuasiantuntijoita eri puolilta
Suomea valmentamaan yritysten hen-
kilostéd mm. johtamis- ja tydyhteiso-
taidoissa sekd Lean Managementin

kayttoonotossa, sanoo projektipaallik-
ko Terhi Rajala.

— Myds yksipdivaiset seminaarit ovat
olleet huippusuosittuja. Pekka Jarvi-
nen ja Marja-Liisa Manka ovat naissa
jakaneet konkreettisia tyokaluja yri-
tysten arkeen puhuessaan esimies-
tyon ja tydhyvinvoinnin merkityksesta
taysille saleille, Rajala jatkaa.

SBC-hankkeen aikana luodut erin-
omaiset toimintamallit mahdollista-
vat verkoston toiminnan jatkumisen
ja jasenyritykset ovat sitoutuneita
olemaan mukana SBC:n toiminnas-
sa. Verkostossa on mukana kymme-
nen merkittdvad eri teollisuudenalan
tyollistdjaa Satakunnasta ja ndiden
verkostoissa taas kymmenia ja satoja
pienempia toimijoita.

- Jasenyritysten henkilostdjohdosta
koostuva johtoryhma ohjaa toimintaa.
Se paattdd, mihin suuntaan verkosto
kehittyy ja mita asioita se yhdessa to-
teuttaa. SBC-verkostolla on my6s ha-



lua kasvattaa jasenjoukkoaan ja uusia,
ennakkoluulottomasti henkilston ke-
hittdmiseen suhtautuvia yrityksia ote-
taan vuosittain mukaan, kertoo Rajala.

— SBC:ssa ollaan myos erityisen kiin-
nostuneita pitkdkestoisten ja inten-
siivisten osaamisen kehittdmisme-
netelmien, kuten mentoroinnin ja
coachingin hyddyntdmisestd. Viime
kevdana kokeiltiinkin onnistuneesti
ryhméacoachingia osana esimiesten
valmennusta, Rajala jatkaa.

SBC:n toiminnan keskitssa ovat yritys-
ten yhteisiin tarpeisiin suunniteltavat,
strategiset henkildstonkehittdmisen
toimenpiteet kuten Esimiesvalmen-
nukset, Tekniikan erikoisammatti-
tutkinto-koulutukset ja Lean Mana-
gement -valmennukset. Verkoston
toiminta-ajatus on avoin toisilta ja yh-
dessd oppiminen, joka toteutuu mm.
yritysten  vdlisissda  Opinkierroissa,
benchmarking-vierailuissa seka tietyn
teeman ympdrille kootuissa teema-
verkostoissa.

reilla mitattuna oikea ratkaisu yhtiémme tdmdnhetkiseen henkil6stétilanteeseen, sanoo Boliden
nu Vartiainen.

SBC-jasenyritykset

(suluissa verkostoon liittymisvuosi):

Biolan Oy (2013)
Boliden Harjavalta Oy (2008)
Hollming Oy (2008)

Norilsk Nickel Harjavalta Oy
(2012)

Porin Energia Oy (2010)

RKW Finland Oy (2008)
Sachtleben Pigments Oy (2012)
Sampo-Rosenlew Oy (2012)
Sucros Oy (2011)

Technip Offshore Finland Oy
(2008)

LISATIETOJA

Projektipaallikko Terhi Rajala
Puh. 050317 1453
terhi.rajala@prizz.fi

Uskallatko astua
leijonan luolaan?

Alkavan yrityksen liikkeelleldhto
takertelee usein joko riittdvan alku-
padoman tai tarvittavan osaamisen
puutteessa. Usein molempien. Sa-
massa suossa astelevat monet toimi-
vatkin yritykset kasvuaskelia suunni-
tellessaan. Yksi mahdollinen apu on
yksityissijoittaja — jota myds bisnes-
enkeliksi kutsutaan.

TV tekee bisnesenkeleistd draa-
maa, oikeasti enkelisijoitus sopii
monelle yritykselle ja onkin koko
ajan yleistymdssa muiden rahoi-
tuslahteiden ollessa hankalia tai ta-
voittamattomissa. Raha on tarkeda
mutta bisnesenkelin osaaminen ja
kontaktit voivat kuitenkin olla viela
arvokkaampia.

Prizztech on koonnut verkoston sa-
takuntalaisia yksityissijoittajia, joilla
on kokemusta monilta toimialoilta.
Heista voit saada yritykseesi juuri sen
osaamisen, jolla voittava tuote syn-
tyy, juuri ne kontaktit, joilla isot kau-
pat tehdaan tai juuri sen paaoman,
jolla kasvuaskel rahoitetaan.

LISATIETOJA

Projektipaallikké Mikko Sainio
Puh. 040 588 1679
mikko.sainio@prizz.fi

Bisnesenkeliverkoston
yhteyshenkil® Kari Ollila
Puh. 044 0592 752
kari.ollila@katolli.fi



Nimityksia

DI Matti Luhtanen on nimitetty
projektipdallikoksi LNG Satakunta
-hankkeeseen. Hankkeella edistetdan
nesteytetyn maakaasun kayton

ja liikketoiminnan kehittamista
Satakunnassa.

PRIZZ

-

Aloittavien yrittdjien neuvonnasta vastaava Tero Patoranta, yrittdjd Mikko Nurmi ProAP Automaatiopalveluista ja yritysneuvoja Kari Hietala.

Kymmenestuhannes asiakas aloittavien yrittajien
neuvontapalveluissa Porin seudulla

Porilainen Mikko Nurmi oli Prizztech Oy:n
aloittavien yrittdjien neuvontaan Ente-
riin, kymmenestuhannes asiakas. Nurmi
on Satakunnan ammattikorkeakoulus-
ta vuonna 2005 valmistunut 31-vuotias
insindori (AMK) ja tehnyt sdahko- ja au-
tomaatiosuunnittelua valmistumisensa
jalkeen Metso Paper Oy:n Porin yksikdssa.

- Olin miettinyt jo tovin yrityksen perusta-
mista, jonka myota tarjoaisin sahkdauto-
maatiopalveluja teollisuudelle. Kuitenkin
vasta tyOnantajan tekemat uudelleenjar-
jestelyt olivat sysdys yrityksen perustami-
selle, Nurmi toteaa.

- Neuvonta on ollut asiantuntevaa ja he-
ranneisiin kysymyksiin on etsitty yhdessa

vastauksia. On myds hyva, etta TE-toimis-
ton ja Verohallinnon viranomaispalvelut
ovat saatavilla samassa toimipisteessa,
hén jatkaa.

Aloittavien yrittdjien neuvonta yrityspal-
velu Enter aloitti toimintansa Porin seu-
dulla loppuvuonna 1999. Kevaalla 2012
Enterista tuli osa Prizztech Oy:n toimintaa.
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Vaitos:

Kestomagneeteissa ajan myota tapahtuvat haviot hallittavissa

DI Minna Haavisto on tutkinut NdFeB-poh-
jaisten kestomagneettien pitkdaikaiskesta-
vyyttd korotetuissa lampétiloissa ja erilai-
sissa magneettikenttdolosuhteissa. Tieto on
arvokasta mm. moottoreiden ja generaat-
toreiden suunnittelussa ja magneettima-
teriaalien valinnassa. Haaviston vaitdstyo
osoittaa, ettd magneettien pitkan aikavalin
vuohdvidt voidaan arvioida vuosikymme-
nien padhan suhteellisen luotettavasti vain
muutaman viikon altistusmittausten perus-
teella. Tydssa on vertailtu myos erilaisia mit-

taustapoja ja todettu mittausmenetelmalla
olevan vaikutusta tulosten kdyttokelpoisuu-
teen.

Vaitoskirja “Studies on the time-dependent
demagnetization of sintered NdFeB per-
manent magnets” tarkastettiin Tampereen
teknillisen yliopiston (TTY) Teknillisten tie-
teiden tiedekunnassa marraskuun lopussa.
Minna Haavisto tydskentelee asiantuntijana
Prizztech Oy:n Magneettiteknologiakeskuk-
sessa.

"Miten tulla ydinvoima-alan alihankkijaksi”-opas

Prizztech Oy toteuttaa yhdessa FinNuclear
ry:n ja Teknologiateollisuus ry:n Ydin-
energia-alan toimittajat -toimialaryhman
kanssa ydinvoima-alalle pyrkiville yrityk-
sille suunnatun oppaan.

Oppaan tavoitteena on lisdta erityisesti
pienten yritysten tietoisuutta ydinvoima-
alasta ja siihen liittyvista liiketoiminta-
mahdollisuuksista. Oppaassa esitetddn
asioita, joita yrityksen tulisi huomioida
alan toimittajaksi pyrkiessaan. Se kasitte-
lee alaa yleisesti, vaatimuksia, termistoa
ja asioita, joita alihankkijan tulee huomi-
oida patevoitymisessd alalle, tuotteiden
kelpoistamisessa ja sopimuksia tehtdessa.

- Ydinvoima-alalla alihankkijalle koh-
distuu kaikissa tehtdvien osissa erittdin
tiukat vaatimukset. Tdma yrityksen tulee
aina pitdd mielessa. Millaan muulla alalla
eivat tyot ole niin intensiivisen ja moni-
kerroksisen tarkkailun alla kuin ydinvoi-
ma-alalla. Tama on ydinlaitoksen turvalli-
suuden kannalta ymmadrrettdvaa ja aivan
oikein. Yrityksen on hyvad jo ennen alalle
1ahtd6d ymmartaa, mitd ndma vaatimuk-
set ja tarkkailu todella tarkoittavat, sanoo
Markku  Kuitunen, Konstruktionsbiiro
Markku Kuitunen GmbH:sta.

Oppaassa esitelldadn myos erdita Suomes-
sa ydinvoima-alan alihankkijoina toimivia
yrityksid ja heidan kokemuksiaan. Yri-
tysten kuvausten tavoitteena on luoda
lukijalle todellisten esimerkkien kautta
kasitys ydinvoima-alasta ja siitd, miten
kyseiset yritykset ovat alan kokeneet ja
miten alan vaatimuksia on sovellettu toi-
minnassa.

- Ydinvoima-alalla toimivilla yrityksilld on
vakaa ja mielenkiintoinen tulevaisuus.
Siksi kannattaa valmistautua huolella niin,
ettd talle vaativalle alalle osallistuminen
tuottaa yritykselle myos taloudellisen me-
nestyksen, Kuitunen jatkaa.

Opas julkaistaan joulukuun loppupuolella
ja on luettavissa osoitteesta www.prizz.fi/
julkaisut.

LISATIETOJA

Projektipaallikko

Jekaterina Saikkonen

puh. 0447105313
jekaterina.saikkonen@prizz fi

www.prizz.fi/nuclear
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~ Techijat

Talla palstalla esittelemme eri tehtavissa toimivia
prizztechlaisia ja heidan kuulumisiaan.

Jekaterina Saikkonen,
projektipaallikko

Muutin Poriin Valkeakoskelta kuusi
vuotta sitten, opiskellakseni taalla ener-
giatekniikkaa. Porin keskustan kerros-
taloelamasta tie on vienyt S66rmarkun
maalaismaisemiin, jossa asustelemme
tyttareni kanssa ihanassa omakotitalos-
sa yhdessa mieheni ja hdnen poikansa
kanssa.

Harrastuksiin kuuluvat jumpat kunto-
salilla, vendjan kielen opiskelu ja uudet
makueldmykset ruoanlaiton muodos-
sa. Ensi kevaan uudeksi harrastukseksi
olen suunnitellut sukellusta.

Prizztechissa olen tydskennellyt pian
kolme vuotta. Aloitin tyét ennen opis-
kelujeni paattymista tekemalld opin-
ndytetyon ja viestintdtoita FinNuclear-
yksikolle. Sitd ennen minulla on
tyokokemusta Metso Paper Oy:lt§, jos-
sa toimin myynnin ja markkinoinnin
assistenttina.

Tyohoni kuuluu Nuclear-yksikén vies-
tintatyot, kuten kuukausittaisen ydin-
voima-alan uutiskirjeen koostaminen,
jasenviestinta ja nettisivujen paivitys.
Lisaksi talla hetkelld laadin ydinvoima-
alalle alihankkijaksi tavoitteleville yri-
tyksille opasta yhteistydssd FinNuclear
ry:n ja Teknologiateollisuus ry:n kanssa.
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Anne Vanhatalo,
palveluvastaava

Mai neim is Vanhatalo, Anne "Aku”
Vanhatalo. Kylla, juuri SE puna- ja
téyhtopainen, metkasti pukeutuva
tyyppi Prizzpointilta. TyOpisteeni
sijaitsee Porin yliopistokeskuksen
padaulassa palvelukeskuksen tiloissa
ja ammattinimikkeeltani olen palve-
luvastaava (=JokaPaikanHoyl3).

Tyohoni kuuluu kaikkea maan ja tai-
vaan vdlilta, joista mainittakoon mm.
asiakaspalvelu, opastus ja neuvonta,
sahkopostiviestien ja palvelupyyn-
tojen kasittely, yliopistokeskuksen
tilavuokrauspalvelut, laskutus, ja
kopiointi- ja postituspalvelut. Kou-
lutukseltani olen tradenomi ja olen
tyoskennellyt mm. tiiminvetdjana
Fonectalla ja henkilostokonsulttina
Adeccolla.

Viimeiset kymmenen vuotta olen
tayttanyt 25 v ja kotikoloni sijaitsee
Ulvilassa. Tydmatkat taitan Punaisel-
la Paholaisella (= Punto vm.2005),
jonka vaihdelaatikko vetelee viimei-
siddn, mutta joka vield on jaksanut
palvella tehtdvdssaan Kkiitettavasti.
Toiden ohella kiireisend minut pita-
vat kaksi pikkuemantaa, Fanni 9v ja
Helmi 7v. Siinnd Aku péaffkindnkuo-
ressa. Moikataan, kun tavataan!

‘Mikko Puputti,
kehittamispaallikko

Olen nelikymppinen Luvialta 1&ht6isin
oleva, Vaasan yliopistossa opiskellut
KTM. 1990-loppupuolella tydskentelin
muutaman vuoden Helsingissd, mutta
vuonna 2000 palasimme Satakuntaan
ja Poriin. Siita lahtien olen tydskennellyt
Prizztechissa.

Perheeseeni kuuluu vaimoni lisaksi 12-
ja 6-vuotiaat pojat Kimmo ja Kalle seka
lapinkoira Hilla. Harrastan sdhlya, ja olen
joukkueenjohtajana pojan salibandy-
joukkueessa. Hauskaa ja haasteellista
hommaa mutta myos palkitsevaa.

Jokapaikan tietotekniikka -klusterin
OSKE-tiimid vedan vuoden loppuun eli
niin kauan kun OSKE-toiminta jatkuu. Li-
saksi vastaan Prizztechin kasvuhautomo-
palvelusta sekd toimivien yritysten neu-
vonnasta. Olen my6s Ulvilan kaupungin
elinkeinotoiminnan kuntavastaava el
Prizztechin yhteyshenkilé Ulvilan suun-
taan. Sielld toimin my6s elinkeinotiimin
koollekutsujana ja sihteerina.

Talld hetkelld suurin osa ajasta menee
muutaman hautomoyrityksen "hauto-
miseen”, Ulvilan elinkeinokyselyn yhtey-
denottopyyntdihin vastaamiseen ja jat-
kotoimista sopimiseen seka ensi vuoden
suunnitteluun ja budjetointiin.
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Byrokratian kasvu ja yhteistyon
puute syovat kehittamistyon
mahdollisuuksia

. Olen viettanyt noin 30 kuukautta eldkeldisen eldmaa ja

myonnan hankkineeni kiikkustuolin eldkeldisen lepopai-
kaksi. En tosin ole sitd paljoakaan kayttanyt. Puuhastelen edel-
leen osa-aikakonsulttina pysydkseni mukana ajassa ja tietenkin
yritdn tehda kaikki ne mielenkiintoiset ja jannat jutut, joiden te-
kemiseen ei aika tyon ohessa riittanyt.

Tana pdivanad puhutaan voimakkaasti eldkeidn noston puolesta
ja sita vastaan.

Kun mietin omaa tyohistoriaani, joka kesti kaikkiaan ldhes 45
vuotta ja siitd eldkkeeseen oikeuttavaa aikaa oli 40 vuotta ja 2
viikkoa, voin pitdd itsedni etuoikeutettuna, koska olen saanut
tyoskennelld tydymparistoissa, joista ndin jdlkeenpdin on vain
hyvat muistot jaljelld. On rehellisesti tunnustettava ongelmiakin
tydssa olleen, mutta useimmissa tapauksissa peiliin katsominen
on ndyttanyt ongelman aiheuttajan. Taalta kiikkustuolista tuon-
kin asian voi jo myontaa.

Jos haluamme nostaa eldkkeelle jagdmisen keski-ikaa, niin ydin-
asia tavoitteen saavuttamiseksi on huolehtia tyon tekemisen
mielekkyydesta ja sen palkitsevuudesta. Tuntuu suorastaan ab-
surdilta, ettd lainsaadannolla pyritddn pakottamaan ihmiset py-
symadn tydssa, jos toisaalla tydolosuhteet ja varsinkin ihmisten
johtaminen menee alaspain kuin "lehman hanta".

Suomea pidetdan korkean koulutuksen maana, mutta valitetta-
vasti on todettava, ettd meille opetetaan tuskin lainkaan miten
tulee ihmisia kasitelld tydeldmdssa ja myods sen ulkopuolella. Olen
vahvasti sitd mieltd, ettd johtamiskulttuurin kehittamisessa olisi
paljon tehtavaa.

Siirtyessani 90-luvun alussa teollisuudesta yritysneuvojaksi, voi
ndin jalkikdteen todeta sen olleen melkein sama, kun olisi saanut
komennuksen maasta kuuhun. Alussa oli tekemisen halu ja tarve
oppia nopeasti uusia asioita. Byrokratia oli siedettdvaa ja verkos-
toituminen oli pdiva sana. Nyt tilanne ndyttaa aivan erilaiselta,
byrokratia on tuskastuttavaa ja verkostoituminen tuntuu jopa
kirosanalta.

Oma yritysneuvojan aikani suola ja paras anti oli mahdollisuus
tehda yhteisty6ta eri tahojen kanssa valtakunnallisestikin. Tulin
ns. pusikosta neuvojaksi ja opin koko tydurani ajan uutta. Kos-
kaan ei voinut sanoa, ettd nyt osaan kaikki, koska ymparisto
muuttui ja muuttuu koko ajan. llman sitd verkostoa, jossa sain
toimia, en olisi pystynyt menestymaan tydssani ja auttamaan yri-
tyksia tehtavani mukaan.

Valtakunnassa viestitetdan yrittamisen tarkeyttd ja kasvavan ja
uuden yritystoiminnan merkitystd pyrittdessa pelastamaan tyo-
paikat, jotka on menetetty viimeaikaisissa yritysten saneeraus- ja
irtisanomisvyoryissa. Eri tahoilta on luvattu helpottaa ja auttaa yri-
tysten kasvua ja kehitystd, mutta lupaukset ovat jadneet taydeksi
sanahelindksi. Byrokratia kasvaa edelleen, yrityksille suunnatut
palvelut supistuvat, eri organisaatioiden yhteistyd murenee.

Tuntuu helpottavalta olla eldkkeelld, koska nyt ei joudu konkreet-
tisesti kokemaan jokapdivaisessa tyossa sita yritysten tukitoimin-
nan heikentymisestd, jonka seudullisen ja maakunnallisen yhteis-
tyon ndivettyminen on aiheuttanut.

Erkki Tammiaho
Senior Business Advisor EVP
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Prizztech Og toivottaa asiakkailleen
ja 9hteist961<umppane§”een hgvééjoulunaikaa

seks onneaja menestgsté vuodelle 2014




