TIETOSUQJASELOSTE ASIAKKAILLE (Yhteispalvelupiste Enter) 162018

www.prizz.fi/tietosuojaselosteet > Yrityksen perustamisneuvonta

Tama tietosuojaseloste kertoo, kuinka Prizztech Oy keraa, kasittelee ja luovuttaa
henkilotietoja yrityksen perustamisneuvontapalvelujen yhteydessa. Seloste koskee
Yhteispalvelupiste Enterin palveluita: yrittajyysinfot, yritysneuvonta sekd starttiraha- ja
veroneuvonta. Lue tama seloste huolellisesti ennen palvelun kayttamista.

1. REKISTERINPITAJA

Sovellettavan tietosuojalain mukainen rekisterinpitaja on Prizztech Oy, joka my0s vastaa siita,
ettd henkil6tietojasi kdsitelldan tata selostetta ja soveltuvia tietosuojalakeja noudattaen.

Rekisterinpitdjan yhteystiedot:
Prizztech Oy Y-tunnus: 0773693-4
PL 18 (Siltapuistokatu 14), 28101 Pori puh. (02) 62 62 62, yrityksen.apuna@prizz.fi

Tietosuojasta vastaava henkil6:
Henrik Vase puh. 044 710 5313, henrik.vase@prizz.fi

2. HENKILOTIETOJEN KERAAMINEN

Henkilotietojasi voidaan keratd eri tavoin. PaddsaantoOisesti kerddmme ja kasittelemme
henkilotietoja, jotka

e olet antanut meille, kun asioit kanssamme tai kaytdt palveluitamme, tilaat
uutiskirjeemme tai otat meihin yhteytta pyytadksesi tietoja;

e syntyvat palvelua kaytettdessa tai verkkosivulla vierailun yhteydessd, esim. kun
ilmoittaudut Minustako yrittdja -infoon tai varaat ajan yritysneuvontaan.

e saadaan muista lahteistd, soveltuvien lakien sallimassa laajuudessa esim.
Kaupparekisterista ja Yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta (YTJ.fi).

Sinun ei ole pakko antaa meille henkil6tietojasi, mutta mikéali paatat nain, emme mahdollisesti
pysty tarjoamaan palveluamme sinulle.

Kerddmme ja kdsittelemme esimerkiksi seuraavia henkilotietoryhmia:

e perustiedot, kuten nimi, yrityshankkeen tyyppi, yritysidea, puhelinnumero(t), osoite,
kotikunta, sahkdpostiosoite, kansalaisuus, sukupuoli, syntymaaika, koulutus, ammatti,
tyotilanne, erityisasema tydmarkkinoilla ja yrityshankkeen tiedot.

e asiakassuhteeseen liittyvat tiedot, kuten palvelua koskevat tiedot, markkinointiluvat
ja -kiellot, sekd mahdollisesti my6s maksu- ja laskutustiedot;

e asiakasyhteydenotot ja niihin liittyva kirjeenvaihto sekd rekisterdityjen oikeuksia
koskevat kirjaukset;

e palvelumme kayton yhteydessa syntyneet henkildtiedot tai verkkosivumme kayton
yhteydessa keratyt tiedot esim. kdyttajatunnukset, salasanat, tunnistamiseen liittyvat
tiedot, palvelun kayttéa koskevat lokitiedot, evdsteiden tai samankaltaisten
teknologioiden avulla verkkosivulta keratyt tiedot (laitetunnus ja -tyyppi,
kayttojarjestelma ja sovellusasetukset); ja

e muut tapauskohtaisesti maaritellyt tiedot antamasi suostumuksen perusteella
(esimerkiksi Asiakastietolomake).
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2.1 Kaytossa olevat jarjestelmat ja henkil6tietojen kerdystavat:

Minustako yrittdja -infoihin ilmoittautuminen www.prizz.fi/yrittajainfot
Nettilomakkeella kerattavia tietoja (nimi ja sahkopostiosoite) kdytetddn tapahtuman
organisoimiseen ja ko. tapahtumasta viestimiseen (mm. muistutusviesti). Tiedot nadkee
tapahtuman organisoinnista vastaavat henkilot. Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille,
eika niita kaytetda markkinointiin. Tiedot havitetadn tapahtuman jalkeen. Prizztech Oy:n www-
sivujen teknisesta tietosuojasta vastaa Hypermedia Oy (www.hypermedia.fi).

Sdhkoinen ajanvaraus netissa (Fonecta) www.prizz.fi/ajanvaraus
Nettilomakkeella kerattavia tietoja (nimi, sdahkdposti, puhelinnumero ja lisdtiedot) kdytetdan
neuvonta-ajan varaamiseen ja asiakaspalvelun hoitamiseksi. Tiedot ndkee Yhteispalvelupiste
Enterin neuvontahenkilosto. Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille, eikd kayteta
markkinointiin.  Ajanvarausjarjestelman  teknisestd tietosuojasta vastaa Fonecta
(https://www.fonecta.fi/info/hyodyllista-tietoa/tietosuoja)

Outlook-kalenteri

Fonecta-ajanvarausjarjestelman kautta annetut tiedot siirtyvat sdhkoisesti
neuvontahenkiloston Outlook-kalentereihin. Tiedot ndkee Prizztech Oy:n henkilékunta.
Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille, eikd kaytetd markkinointiin. Outlook-palvelun
teknisesta tietosuojasta vastaa Porin kaupungin tietohallinto (www.pori.fi).

Asiakastietolomake

Paperisella asiakastietolomakkeella kerdtdan asiakkailta henkilo- ja vyritysideatietoja
neuvontapalvelun hoitamista varten, ja lisdksi muita taustatietoja valtakunnallista, alue- ja
kuntakohtaista tilastointia seka raportointia varten. Samalla pyydetdan asiakkaan suostumus
tietojen tallentamista varten (allekirjoitus). Paperilomakkeella annetut tiedot tallennetaan
YPRek-asiakashallintajarjestelmaan. Paperilomakkeet sailytetdan lukollisessa kaapissa. Ks.
lisatiedot alla (YPRek) sekd www.prizz.fi/tietosuojaselosteet > Yrityksen perustamisneuvonta
> Tietosuojaseloste, YPRek.

YPRek — Asiakashallintajdrjestelma (padsaantoisesti Yhteispalvelupiste Enterin kaytdssa)
Asiakkaista kerataan henkil®- ja yritysideatietoja neuvontapalvelun hoitamista varten, ja muita
taustatietoja valtakunnallista, alueellista ja kuntakohtaista tilastointia/raportointia varten.
Lisdksi kirjataan tapaamisten ja yhteydenottojen keskeinen sisdltd, ja muut tapahtumat
asiakkuuteen liittyen, esimerkiksi yritystoiminnan aloittaminen tai lopettaminen. Lisatietoja
kohdassa 3. "Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste”. YPRekistd on laadittu oma
tietosuojaseloste. Loydat sen netistd www.prizz.fi/tietosuojaselosteet > Tietosuojaseloste,
YPRek. Jarjestelman teknisesta tietosuojasta vastaa Hakosalo Software Oy.

Yrinet3 — Asiakashallintajarjestelma (koko Prizztechin kaytossa)

YPRek-jarjestelmdastd siirtyy automaattisesti tiedot kaikista uusista yrityksistd ja niiden
yhteyshenkildistd Yrinet3-jarjestelmdan (yrityksen nimi ja perustiedot, jotka on saatu
Kaupparekisteristd ja YT).fi:std sekd yhteyshenkilon nimi, sdhkoposti ja puhelinnumero).
Lisatietoja kohdassa 3. "Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste”. Yrinetistd on
laadittu oma tietosuojaseloste. Loydat sen netistda www.prizz.fi/tietosuojaselosteet >
Tietosuojaseloste, Yrinet. Jarjestelman teknisesta tietosuojasta vastaa Hakosalo Software Oy.

Starttiraha- ja veroneuvonta

Prizztech Oy:n Yhteispalvelupiste Enterissa tyoskentelevdt Lounais-Suomen verotoimiston
veroneuvoja ja Satakunnan TE-toimiston starttirahaneuvoja noudattavat henkilGtietojen
kerdamisessa ja kasittelyssa ensisijaisesti omien organisaatioidensa tietosuojakaytantoja.
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3. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUSPERUSTE

Kerddmme ja kasittelemme vain henkilotietoja, jotka ovat tarpeen liiketoimintamme
harjoittamiseen, asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittamispalvelujen tarjoamista varten.

Kasittelemme henkildtietojasi seuraaviin tarkoituksiin:
1. Palvelun tarjoaminen ja asiakassuhteiden hallinta

Kasittelemme henkilotietoja ensisijaisesti tarjotaksemme ja toimittaaksemme sinulle tai
edustamallesi yritykselle palvelua. Voidaksemme tehda niin, yllapiddmme ja hoidamme
asiakassuhdetta sinun tai edustamasi yrityksen ja meidan valilla. Tassa tapauksessa
henkilotietojen kasittely perustuu sinun tai edustamasi yrityksen ja meidan valiseen
sopimukseen.

2. Markkinointi

Voimme olla sinuun yhteydessa kertoaksemme palvelun uusista ominaisuuksista tai
markkinoidaksemme ja tarjotaksemme sinulle muita yritys- tai kehittdmispalveluita. Voimme
kasitelld sinun henkil6tietojasi myos markkinointitutkimuksia ja asiakastyytyvaisyyskyselyita
varten. Henkil6tietojen kasittely perustuu meidan oikeutettuun etuumme tarjota tietoa osana
palvelua ja markkinoidaksemme muita palveluitamme sinulle. Sinulla on milloin tahansa
oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelyd suoramarkkinointiin (ks. selosteen kohta 8).

3. Palvelun kehittdminen, tietoturva ja raportointi

Kasittelemme henkilétietoja my6s huolehtiaksemme palvelun ja verkkosivun tietoturvasta,
palvelun ja verkkosivun laadun parantamiseksi sekad palvelun kehittdmiseksi. Voimme myos
koostaa koontiraportteja ja tilastoja johdon kayttoon liiketoimintamme asianmukaista
johtamista varten. Nadissa tapauksissa henkil6tietojen kasittely perustuu meidan oikeutettuun
etuun varmistaa palvelumme ja verkkosivumme asianmukainen tietoturva seka saada riittavat
ja asianmukaiset tiedot palvelun kehittdmiseen ja liiketoimintamme johtamiseen.

4. Lakien noudattaminen

Voimme kasitella henkilotietojasi lakisdadteisten velvoitteidemme tayttamiseksi esim. koskien
kirjanpitoa tai toteuttaaksemme viranomaisten (esim. veroviranomainen) lakiin perustuvat
tietopyynnot.

5. Muut tarkoitukset, joihin olet suostunut

Kasittelemme henkildtietojasi myds muihin tarkoituksiin, mikali olet antanut suostumuksesi
tallaiseen kasittelyyn.

4. HENKILOTIETOJEN SIIRROT JA LUOVUTUKSET

Voimme luovuttaa henkil6tietoja kolmansille osapuolille:

e lain sallimassa tai vaatimassa laajuudessa, esim. toimivaltaisen viranomaisen
esittdman tietopyynnon toteuttamiseksi tai oikeudenkayntimenettelyihin liittyen;

e kun yhteistydkumppanimme kasittelevat toimeksiannostamme henkildtietoja meidan
puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti. Huolehdimme aina henkil6tietojesi
asianmukaisesta kasittelysta;

e mikali olemme mukana sulautumisessa, yritysjarjestelyssa taikka liiketoiminnan tai
sen 0san mMyynnissa;



e kun arvioimme, ettd luovuttaminen on valttamatonta oikeuksiemme toteuttamiseksi,
sinun tai muiden turvallisuuden suojelemiseksi, vaarinkdytosten tutkimiseksi tai
viranomaisen pyynt66n vastaamiseksi; ja

e sinun suostumuksellasi osapuolille, joita suostumus koskee.

5. HENKILOTIETOJEN SIIRROT EU:N TAI ETA-ALUEEN ULKOPUOLELLLE

Emme siirra asiakkaiden henkil6tietoja EU:n ja ETA-alueen ulkopuolelle.

6. EVASTEET

Kaytamme myos evdsteitd ja muita samankaltaisia teknologioita verkkosivulla www.prizz.fi.
Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, joita on sijoitettu laitteeseesi hyddyllisen tiedon
kerdaamistda ja muistamista varten, verkkosivumme toiminallisuuden ja kaytettavyyden
parantamiseksi. Voimme kdyttdd evdsteitd ja muita samankaltaisia teknologioita myos
tilastollisiin ~ tarkoituksiin  kuten koostaaksemme tilastoja  verkkosivun  kaytosta
ymmartddksemme  kuinka  kayttdjat kayttavat verkkosivua ja  parantaaksemme
kayttdajakokemusta.

Voit estda evasteiden asettamisen, rajoittaa evasteiden kayttoa tai poistaa eviasteet
selaimeltasi. Koska evasteet mahdollistavat verkkosivumme toiminnan, evasteiden kayton
rajoittaminen saattaa vaikuttaa verkkosivun kadytettavyyteen.

Voit lukea lisd3 evasteista taalta: www.prizz.fi/tietosuojaselosteet.

7. HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

Henkilotietoja sdilytetdan ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeellista tdassa selosteessa
maariteltyjen kayttotarkoitusten toteuttamiseksi.

Henkilotietoja sailytetdaan asiakassuhteen ajan. Henkil6tietoja voidaan sailyttaa tarpeellisilta
osin myOs asiakassuhteen paattymisen jalkeen soveltuvan lain sallimassa tai vaatimassa
laajuudessa. Esimerkiksi, asiakassuhteen péaattymisen jalkeen sadilytamme tyypillisesti
henkilGtietoja, jotka ovat tarpeen vaatimuksiin tai kanteisiin vastaamiseksi voimassaolevien
vanhentumisaikaa koskevien sdannosten mukaisesti. Voimme myds esimerkiksi sdilyttaa
henkilotietoja tarpeellisilta osin noudattaaksemme antamaasi suoramarkkinointikieltoa.

Henkilotiedot poistetaan, kun niiden sailyttdminen ei enda ole tarpeen lain tai kummankaan
osapuolen oikeuksien tai velvollisuuksien toteuttamiseksi.

8. SINUN OIKEUTESI

Sinulla on oikeus tarkastaa henkilotietosi. Voit milloin tahansa my6s pyytaa henkiltietojesi
oikaisemista, paivittamista tai poistamista. Huomaa kuitenkin, etta sellaisia henkil6tietoja,
jotka ovat valttamattomia tdssa selosteessa maariteltyjen kayttotarkoitusten toteuttamiseksi,
tai joiden sailyttamista laki edellyttaa, ei voida poistaa.

Sinulla on oikeus vastustaa tai rajoittaa henkilotietojesi kasittelyda sovellettavan lain
edellyttdmassa laajuudessa.

Sinulla on sovellettavan lain mukaisesti tietyissa tapauksissa oikeus siirtaa meille toimittamasi
henkilotiedot jarjestelmasta toiseen eli oikeus saada henkildtietosi jasennellyssa, yleisesti
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kdytetyssd, koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtdd henkilotietosi toiselle
rekisterinpitajalle.

Kasitellessamme henkilotietojasi suostumuksen perusteella sinulla on oikeus milloin tahansa
peruuttaa antamasi suostumus. Emme sen jalkeen kasittele henkil6tietoja, ellei kasittelyyn ole
olemassa muuta oikeusperustetta.

Voit kayttdaa oikeuksiasi lahettamalld pyynndn meille osoitteeseen henrik.vase@prizz.fi tai
yrityksen.apuna@prizz.fi.

Mikali koet, ettd henkilotietojesi kasittely ei ole asianmukaista, sinulla on oikeus kaantya
asiassa tietosuojavaltuutetun puoleen. Loydat tietosuojavaltuutetun yhteystiedot
tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta: www.tietosuoja.fi.

9. TIETOTURVA

Toteutamme tarkoituksenmukaiset toimenpiteet (mukaan lukien fyysiset, digitaaliset ja
hallinnolliset toimet) henkilétietojen suojaamiseksi havidmiseltd, tuhoutumiselta,
vadrinkaytoksilta ja luvattomalta paasylta tai luovuttamiselta. Esimerkkind mainittakoon, etta
henkilotietoihin on paasy vain henkil6illa, jotka tarvitsevat niita tyotehtaviensa hoitamiseksi.

Huomaa, ettd tarkoituksenmukaisetkaan toimienpiteet eivat voi estdaa kaikkia mahdollisia
tietoturvaloukkauksia. Henkilotietojen tietoturvaloukkaustilanteissa ilmoitamme sinulle
asiasta soveltuvien lakien mukaisesti.

10. SELOSTEEN MUUTTAMINEN

Meilld on oikeus muuttaa tata selostetta. lImoitamme muutoksista sinulle verkkosivullamme
www.prizz.fi/tietosuojaselosteet, josta |[6ydat myos viimeisimman version tastd selosteesta.

11. OTA YHTEYTTA

Voit kysya tasta selosteesta tai tarkempia tietoja henkil6tietojesi kasittelysta ottamalla meihin
yhteytta sdhkopostitse osoitteeseen henrik.vase@prizz.fi tai yrityksen.apuna@prizz.fi.
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