S Euroopan unionin
R osarahoittama

KRASVUALUSTA

Yrityksen kasvun
tyokalupakki

* p
® 4

" ISATAKUNTALIITTO
Regional Council of Satakunta




Kasvualusta — uusille urille ja innovaatioille -hankkeessa jarjestimme yrityksille kasvua
ja uusia ideoita edistavia tydpajoja seka kehitimme yhteistydssa Keksintosaation ja
Satakunnan ammattikorkeakoulun kanssa uuden Satakunta Ideaa -kilpailun, jonka
jarjestimme hankkeen aikana kaksi kertaa.

Kasvun tyOpajoissa kasittelimme erilaisia tydkaluja edistaa lilketoiminnan kasvua mm.
Lean Startup -menetelman avulla. Erilaiset menetelmat, mallit ja tyokalut auttoivat
osallistujia hahmottamaan oman liiketoiminnan mahdollisuuksia aiempaa laajemmin
ja toivat selkeyttd seuraavan konkreettisen toimenpiteen toteuttamiseen. Koostimme
tahan julkaisuun keskeisia hankkeen aikana kéasiteltyja tyokaluja kaikkien
hyodynnettavaksi.
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seuraavaan vaiheeseen tai selkeytta etenemiseen, voi hyddyntaa julkaisuun
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mielellamme kasvupolun rakentamisessal
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Lean Startup -kehittaminen

':: Asiakastarve, nopeat kokeilut, konkreettinen tekeminen,
muutoskyvykkyys, tavoitteen asettaminen korkealle

Lean Startup -ajattelu auttaa yrityksia kehittamaan liiketoimintaansa
kokeilemalla ja oppimalla nopeasti, jotta aikaa ja rahaa ei kuluisi
turhaan.

» Lean Startup -ajattelu on liiketoiminnan kehittamisen malli, jossa
korostuvat asiakastarpeen ymmartaminen, nopeat kokeilut ja
oppiminen tekemisen kautta.

» Lean Startup -ajattelun tavoitteena on kehittaa liiketoimintaa
ketterasti, vahentaa epaonnistumisen riskia ja varmistaa, etta
kehittamistyo perustuu todelliseen asiakastarpeeseen.

» Lean Startup -menetelméan keskeisena ajatuksena on edeta
pienissa nopeissa kehityssykleissa: luodaan kokeiltava ratkaisu
(Rakentaa/Build), kerataan palautetta (Mitata/Measure) ja
kehitetadn eteenpdin opitun perusteella (Oppia/Learn).

Lean Startup -ajattelu on erityisesti
Lilketolmintamallien kehittimistll, jora Reskittyy
vithentiimdltiin eplionnistumisen riskilt ja
optimolmaan resurssien RAYtEA.
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Lean Startup -menetelmassa keskeista on tehda pienia ja
nopeita kokeiluja, testata ideoita asiakkailla seka kehittaa
toimintaa saadun palautteen pohjalta.

1. Rakentamisvaiheessa kehitetddn MVP (Minimum Viable
Product) eli minimitoimiva ratkaisu, jonka avulla voidaan
selvittad, onko idealle todellista tarvetta. Tama voi
tarkoittaa esimerkiksi palvelun ensimmaista versiota,
prototyyppia tai muuta kevytta kokeilua, jonka avulla
potentiaaliset asiakkaat paasevat arvioimaan ratkaisua.

2. Mittausvaiheessa keratadn palautetta ja havaintoja
suoraan kayttajilta tai asiakkailta. Tavoitteena on ymmartaa,
mika ratkaisussa toimii, mita tulisi muuttaa ja vastaako se
todelliseen tarpeeseen. Tietoa voidaan kerata esimerkiksi
keskusteluilla asiakkaiden kanssa, kayttajatesteilla, kyselyilla
tai seuraamalla palvelun kayttoon liittyvid mittareita.

3. Oppimisvaiheessa saadut havainnot analysoidaan ja niiden
perusteella paatetaan, jatketaanko nykyisella suunnalla,
muutetaanko ratkaisua vai kokeillaanko kokonaan uutta
lahestymistapaa. Keskeistd on oppia mahdollisimman
nopeasti asiakkaiden tarpeista ja kehittaa ratkaisua niiden
perusteella. Nain aikaa ja resursseja voidaan kayttaa
tarkoituksenmukaisesti jo ennen suurempia investointeja.
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Lean Startup -menetelman ohella voidaan kayttad Lean Canvas
tyOkalua, jonka avulla voidaan kiteyttda ideaa ja visualisoida
liiketoimintamallia. Lean Canvas tyokalu ohjaa keskittymaan

perinteisten likketoimintasuunnitelmien sijaan tiiviimpaan

kuvaustapaan.

ONGELMA

Listaa asiakkaidesi

top 3 ongelmaa

NYKYISET
VAIHTOEHDOT

Miten nama ongelmat
ratkaistaan talla
hetkelld

KUSTANNUSRAKENNE

RATKAISU

Kuvaa mahdollinen
ratkaisu jokaiseen

ongelmaan

KESKEISET MITTARIT

Listaa tarkeimmat
luvut, jotka kertovat
miten liilketoimintasi

suorittaa tanaan

Listaa kiintedt jo muuttuvat kulusi

AINUTLAATUINEN
ARVOLUPAUS

Yksi selked ja vakuuttava

EPAOIKEUDENMUKAINEN
KILPAETU

Jotain, jota ei voi

lupaus, joka saa helposti kopioida tai
tietomattoman vierailijan ostaa
kiinnostumaan
KANAVAT
KORKEAN TASON KONSEPTI
Listaa reitit,
Kiteyttdd ideasi ytimen joiden kautta tavoitat
helposti ymmarrettavian asiakkaasi
muotoon
TUOTONLAHTEET

Listaa tulonldhteesi

ASIAKASSEGMENTIT

Listaa kohdeasiakkaasi
ja kayttajaryhmasi

VARHAISET OMAKSUJAT

Listaa ihanneasiakkaasi

tarkeimmat ominaisuudet

Lean Canvas kokoaa liiketoimintasuunnitelman ydinasiat yhdelle
sivulle. Sitéd kannattaa my0s paivittaa sadnndllisesti aina, kun oppii
uutta asiakkaista, markkinoista tai omasta liiketoiminnasta.

Lean Canvaksen voi tehdd myds uuden tuotteen tai palvelun osalta
ja kirkastaa idean toteutusta tiivistamalla sen yhteen kuvaan.
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”Viisi kertaa miksi” (5 x miksi) ongelmanratkaisutydkalua
voidaan myos kayttaa Lean Startup-ajattelun tukena. Sen avulla
selvitetdan miksi-kysymyksia toistamalla ongelman todellinen
juurisyy. Tarkoituksena ei ole etsia syyllisid, vaan ymmartaa,
mitk& prosesseihin, toimintatapoihin tai rakenteisiin liittyvat
tekijat ovat johtaneet tilanteeseen. Jokaisen vastauksen tulisi
perustua mahdollisimman hyvin faktoihin ja havaintoihin. Miksi-
kysymysten esittamista jatketaan niin kauan kuin on tarpeen.

Esimerkki:

Menetelman avulla voidaan 10ytaa syy-seuraussuhteita nopeasti
ilman monimutkaisia analyyseja. Se auttaa siirtymaan
pintapuolisista oireista ongelman todellisiin juurisyihin ja
selvittamaan esimerkiksi, miksi asiakas ei ota tuotetta kayttoon tai
miksi jokin MVP:n (Minimum Viable Product) ominaisuus ei
toiminut odotetusti.
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Lean Startup -ajattelussa on tarkeda pohtia, onko ratkaisu
tarkoituksenmukaisesti mitoitettu ja tuottaako se aidosti
arvoa kayttajille. Kehitystyota ei kannata tehda liian pitkaan
vain oman tyoryhman sisalla, vaan ideat ja ratkaisut tulisi
altistaa potentiaalisten asiakkaiden palautteelle
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tavoitteena on oppia
nopeasti, mika toimii ja mika ei.

Ennen testaamista ratkaisu on osattava kiteyttaa selkedan ja
helposti ymmarrettdvadn muotoon. Olennaista on tunnistaa,
mika tuotteessa, palvelussa tai ideassa on kayttajan kannalta
merkityksellisintd, ja viestia siitd kohderyhmalle
ymmarrettavasti. Mita aikaisemmin palautetta saadaan
todellisilta kayttajilta, sitd nopeammin kehitystyota voidaan
suunnata oikeaan suuntaan.

Kehitystydssa on tarkead keskittya olennaisiin mittareihin,
jotka tukevat paatoksentekoa, tunnistaa muutostarpeet
ajoissa seka arvioida jatkuvasti tuotteen ja markkinan valista
yhteensopivuutta. Kerdamalla palautetta sadnndllisesti
kohdeymparistosta ja hyodyntamalla oppeja kehityksen eri
vaiheissa voidaan varmistaa, etta ratkaisu etenee oikeaan
suuntaan ennen suurempia investointeja tai kasvun
skaalaamista.

Kasvualusta - uusille urille ja innovaatiolle



Idean konseptointi

':: Konseptointi toimii siltana idean ja varsinaisen
suunnittelun tai toteutuksen valilla seka luo perustan
tavoitteelliselle ja mitattavalle kehitysty6lle

» ldeointi on tarkea lahtokohta uusien tuotteiden, palveluiden ja
liilketoimintamallien kehittamisessa, mutta pelkka idea ei viela
muodosta konseptia.

» Konseptointi on systemaattinen prosessi, jossa idea jalostetaan
konkreettiseksi, ymmarrettavaksi ja testattavaksi kokonaisuudeksi.

» Konseptoinnissa abstraktit ideat ja tavoitteet jalostetaan
konkreettisiksi, testattaviksi ratkaisuiksi.

» Konseptoinnin visualisointi herattaa ideat henkiin kuvaamalla
konseptit visuaalisessa muodossa, kuten 3D-malleina,
infograafeina tai prototyyppeina.

Kownseptolnti on strateginen
suuwmittctuvaihe,jolea auttaa tdean
Ymmlirtit misessii ja pllitlsenteossa.
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Konseptin selkeys ja ymmarrettavyys tukevat sen vaikuttavuutta.
Lisdksi on hyva huolehtia siitd, etta kayttajan nakdkulma sailyy
keskiossa ja ettd tekniset seka taloudelliset reunaehdot
huomioidaan jo varhaisessa vaiheessa. Konseptointi on tehokas
tyokalu, joka vahentaa epavarmuutta paatdksenteossa.

Mita aikaisemmin puutteet tai virheet havaitaan, sitéd helpompaa
ja edullisempaa niiden korjaaminen on. Taman vuoksi
konseptointi sdastaa usein merkittavasti aikaa, kustannuksia ja
resursseja verrattuna tilanteeseen, jossa ongelmat havaitaan
vasta tuotannon, kayttoénoton tai markkinoille viennin
yhteydessa.

Hyvin toteutettu konseptointi auttaa myo6s kehittdmaan
asiakaskokemusta ja luomaan kilpailuetua. Selkeasti maaritelty ja
testattu konsepti erottuu markkinoilla, tuottaa lisdarvoa
kayttajille ja tarjoaa vahvan perustan jatkokehitykselle.
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Konseptointi etenee tyypillisesti neljan paavaiheen kautta, joissa
ideaa kehitetaan asteittain konkreettisemmaksi ratkaisuksi:
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Prosessi kaynnistyy kayttdjien ja asiakkaiden tarpeiden, tavoitteiden,
toimintatapojen ja haasteiden kartoittamisella. Tietoa voidaan kerata
esimerkiksi haastattelujen, kyselyiden, havainnoinnin tai tydpajojen
kautta. Tavoitteena on muodostaa mahdollisimman kattava kuva
siitd, kenelle ratkaisua kehitetddn ja millaiseen tarpeeseen sen tulee

vastata.

Ueolde Al C c
Keratyn tiedon pohjalta arvioidaan ja kehitetdan syntyneita ideoita.
Tassa vaiheessa maaritellaan konseptin keskeiset ominaisuudet,
asiakashyoddyt, arvolupaus seka kayttajapolku. Tarkoituksena on
kuvata konsepti riittdvan selkeasti, jotta sen toimivuutta voidaan

arvioida ja testata.

Frototyvyppile AKE O C

Seuraavaksi konsepti tehdaan nakyvaksi ja konkreettiseksi esimerkiksi
prototyypin avulla. Prototyyppi voi olla esimerkiksi luonnos,
palvelukuvaus, digitaalinen kayttoliittymamalli, 3D-malli tai toimiva
pilottiratkaisu. Sen tarkoituksena ei ole olla valmis tuote, vaan
mahdollistaa palautteen keradminen mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa.

- AU A KE - -

Valmista konseptia testataan todellisten kayttgjien tai asiakkaiden
kanssa. Testauksen avulla saadaan tietoa ratkaisun toimivuudesta,
kaytettavyydesta ja asiakasarvosta. Saatu palaute analysoidaan ja
hyddynnetaan konseptin jatkokehityksessa. Konseptointi on
luonteeltaan iteratiivinen prosessi, jossa ratkaisua kehitetaan
vaiheittain testitulosten perusteella, kunnes se vastaa asetettuja
tavoitteita ja kayttajien tarpeita.
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Teollinen muotollu

>

Teollinen muotoilu on
olennainen osa tuotekehitysta,
sill& sen tavoitteena on
yhdistaa tuotteen
toiminnallisuus, kaytettavyys,
turvallisuus, kestavyys ja
visuaalinen houkuttelevuus
yhtendaiseksi kokonaisuudeksi.

Muotoiluprosessissa
huomioidaan useita eri
tekijoita, kuten
kayttajakokemus, suorituskyky,
esteettisyys, valmistettavuus,
ymparistovaikutukset ja
innovatiivisuus. Naiden osa-
alueiden onnistunut
yhdistaminen vaikuttaa
merkittavasti siihen, kuinka
hyvin tuote vastaa kayttajien
tarpeisiin ja menestyy
markkinoilla.
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Teollinen muotoilu auttaa yrityksid kehittamaan
kilpailukykyisia, kayttajalahtoisia ja erottuvia tuotteita

Teollinen muotoilu kattaa
tuotteen ulkoasun, rakenteen,
materiaalit, varit, pintakasittelyt
seka kayttokokemuksen
suunnittelun.

Muotoiluun panostaminen jo
tuotekehitysprojektin
alkuvaiheessa auttaa
varmistamaan, etta tuote
vastaa kayttgjien odotuksia,
tukee yrityksen brandia ja
erottuu kilpailijoistaan. Samalla
voidaan huomioida
kustannustehokas valmistus ja
tuotteen elinkaaren aikaiset
kustannukset, mika parantaa
tuotteen kaupallista
kannattavuutta.
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Vastuullisuus on yha tarkedmpi osa teollista muotoilua. Kestavan
kehityksen periaatteiden mukainen suunnittelu huomioi tuotteen
koko elinkaaren materiaalivalinnoista valmistukseen, kayttoon ja
kierratettavyyteen saakka. Hyvin suunniteltu ja pitkaikainen tuote
vahentad ymparistokuormitusta seka voi tuoda yritykselle
merkittavia kustannussaastoja pitkalla aikavalilla.

Teollinen muotoilu korostaa myds tuoteturvallisuutta.
Suunnitteluprosessissa tunnistetaan mahdolliset riskitekijat ja
pyritdan ehkaisemaan vaaratilanteita sekd minimoimaan kayttajalle
aiheutuvat vahingot. Turvallisuus, kaytettavyys ja ergonomia
muodostavat yhdessa perustan laadukkaalle kayttajakokemukselle.

Onnistunut teollinen muotoilu voi tuoda yritykselle pitkaaikaisia
kilpailuetuja, kuten vahvemman brandimielikuvan, paremman
asiakastyytyvaisyyden seka kasvavan asiakasuskollisuuden. Samalla
se tukee uusien innovaatioiden syntymistd ja parantaa tuotteiden
kaupallista menestysta.
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Teollisen muotoilun keskeiset osa-alueet

Teollinen muotoilu yhdistdd muun muassa kaytettavyyden,
estetiikan ja teknisen toteutettavuuden.

Sen tarkeimpia osa-alueita ovat:

Kaytettavyys ja ergonomia

Tuotteen fyysinen vuorovaikutus suunnitellaan
kayttajalle luontevaksi, turvalliseksi ja miellyttavaksi.

Muotokieli ja visuaalisuus

Tuotteelle luodaan tunnistettava ilme, joka viestii sen
ominaisuuksista ja tukee yrityksen brandia.

Tekninen toteutus ja valmistettavuus

Suunnittelussa huomioidaan materiaalit,
valmistusmenetelmat, komponenttien sijoittelu,
kokoonpano seka tuotantokustannukset.

Kestavyys ja vastuullisuus

Materiaalivalinnat, huollettavuus, pitka kaytt6ika ja
kierratettavyys otetaan huomioon jo
suunnitteluvaiheessa.

Turvallisuus

Mahdolliset riskit tunnistetaan ja minimoidaan tuotteen
koko elinkaaren ajan.

Kasvualusta - uusille urille ja innovaatiolle
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o Lahtotietojen kartoitus ja kilpailija-analyysi

o Ideointi ja konseptien kehittdminen yhdessa asiakkaan
kanssa

o Muotoiluvaihe, jossa tuotteelle luodaan haluttu ulkonako ja
kayttajakokemus yhteistydssa mekaniikkasuunnittelun kanssa

o Konseptointi, sisaltden esimerkiksi 3D-mallinnuksen ja
visualisoinnit seka vaihtoehtoisten konseptien vertailun

o Visualisoinnit ja markkinointimateriaalit, joiden avulla
tuotetta voidaan esitelld jo ennen prototyypin valmistumista

o Mekaniikkasuunnittelu ja detaljointi, jossa viimeistellaan
rakenteet, materiaalit, varit, grafiikat ja muut yksityiskohdat

o0 Prototyyppien valmistus esimerkiksi 3D-tulostamalla,
koneistamalla tai silikonimuotteja hyodyntéen

o Kayttgjatestaus ja tekninen testaus todellisissa
kayttoymparistoissa

o Iterointi ja jatkokehitys, jossa testitulosten perusteella tehdaan
tarvittavat parannukset

o0 Kayttoohjeiden, visualisointien ja markkinointimateriaalien
viimeistely

o Jatkuva kehittaminen, jossa asiakaspalautetta ja
kayttokokemuksia hyddynnetdan tuotteen jatkokehittdmisessa
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Brandin merkitys

Z  Brandin vaikutus asiakasmielikuviin, kannattavuuteen,
kasvuun

» Brandi ei ole vain visuaalinen ilme, logo tai nimi, vaan mielikuva,
joka syntyy ihmisten mielissa asiakkaiden kokemusten,
mielleyhtymien ja kohtaamisten kautta. Se vaikuttaa siihen, miten
asiakkaat tekevat paatoksia, millaisia odotuksia heilla on yritysta
kohtaan ja millaisena he kokevat yrityksen seka osittain myos
itsensa.

» Brandi-identiteetti kattaa yrityksen arvot, mission,
persoonallisuuden ja viestintatavan, kun taas visuaalinen ilme
koostuu konkreettisista elementeistd, kuten logosta, vareista ja
typografiasta. Visuaalinen ilme on tarkea osa laajempaa brandi-
identiteettia, mutta se ei yksin maarita brandia eika kerro koko
totuutta yrityksesta.

» Vahva brandi syntyy silloin, kun yrityksen arvot, viestinta, toiminta
ja visuaalinen ilme tukevat toisiaan johdonmukaisesti. Asiakkaat
muodostavat kasityksensa yrityksesta jokaisen kohtaamisen
perusteella, joten brandi rakentuu paitsi markkinoinnin myaos
asiakaspalvelun, tuotteiden, palveluiden ja yrityksen toimintatapojen
kautta. Kun yrityksen viestit ja teot ovat linjassa keskendan, syntyy
luottamusta, tunnistettavuutta ja positiivisia mielikuvia, jotka
vahvistavat brandia pitkalla aikavalilla.

Kasvualusta - uusille urille ja innovaatiolle
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Vahva brandi vaikuttaa suoraan siihen, miten asiakkaat arvioivat
yrityksen luotettavuutta, laatua ja erottuvuutta markkinoilla. Se
auttaa yritysta jadmaan mieleen ja nayttaytymaan houkuttelevana
vaihtoehtona asiakkaiden silmissd. Samalla brandi toimii asiakkaalle
lupauksena, joka helpottaa valintojen tekemista ja vahentaa
ostopaatokseen liittyvaa epavarmuutta.

Brandilla on myos merkittava likketoiminnallinen arvo. Yrityksen koko
ei ole este brandin rakentamiselle. Vahva ja johdonmukainen brandi
lisdd asiakasuskollisuutta, tukee myyntia ja voi mahdollistaa
paremman hinnoitteluvoiman. Toisaalta heikentynyt maine tai
epajohdonmukainen brandiviestinta nakyvat usein nopeasti myos
liilketoiminnan tuloksissa. Siksi brandi on yritykselle arvokasta
paaomaa, joka tukee kasvua, kilpailukykya ja kannattavuutta.

Menestyva brandi rakentuu liiketoiminnan tavoitteiden pohjalta ja
vaatii pitkdjanteista sekd suunnitelmallista tyota. Brandayksen
ytimessa ovat jatkuvuus, johdonmukaisuus ja kyky lunastaa
asiakkaalle annettu lupaus. Nain brandista muodostuu strateginen
voimavara, joka tukee yrityksen pitkaaikaista menestysta ja kasvua.

Branditydn ytimessa on tunnistaa yrityksen ainutlaatuisuus ja
merkityksellisyys eli ne tekijat, joita kilpailijoiden on vaikea kopioida.
Yritys ei voi olla kaikkea kaikille, eik& yleisiin viesteihin ja lupauksiin
perustuva brandi jaa asiakkaiden mieleen. Menestyvat yritykset
tuntevat syvallisesti asiakkaidensa tarpeet, toiveet, arvot ja haasteet
sekd ymmartavat kilpailukenttansa. Taman tiedon pohjalta ne
pystyvat erottumaan kilpailijoistaan tavalla, joka on asiakkaalle
aidosti merkityksellinen ja luo kestavaa kilpailuetua.
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Vaikka viestinta ja markkinointiviestinta nakyvat ulospain
brandin rakentamisen tyokaluina, brandi rakentuu ennen
kaikkea yrityksen toiminnasta, asiakaskokemuksesta ja
paivittaisista kohtaamisista. Brandin kehityksen kannalta suurin
riski syntyy silloin, kun viestinnan luomat mielikuvat ja
odotukset eivat vastaa asiakkaan todellista kokemusta.

Brandin kehitysta ei pida jattaa oletusten varaan. Sen asemaa
markkinoilla on tarkeda seurata saannollisten tutkimusten
avulla esimerkiksi puolivuosittain tai vuosittain. Nain yritys saa
luotettavaa tietoa brandin tunnettuudesta, mielikuvista ja
kilpailukyvysta seka pystyy tekemaan paatoksia tiedon, ei
arvailujen, pohjalta.

Kasvualusta - uusille urille ja innovaatiolle
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Brandin rakentamisen kulmakivet:

Brandi on mielikuva, ei vain logo.
Asiakaskokemus rakentaa brandia.
Johdonmukaisuus luo luottamusta.
Erottuvuus syntyy ainutlaatuisuudesta.
Vahva brandi tukee kasvua ja myyntia.

Lupaukset on lunastettava teoilla.

0O O 0O o o o o

Brandia tulee kehittda ja mitata jatkuvasti.

Brandi
Sisainen ja nakymaton
Brandi- Brandi-
arkkitehtuuri persoona
Bréindin Visuaalinen ilme Adnensavy
ydin Nikyy kaikissa kohtaamispisteissa
o Tekstuurit Varit
Brandin Arvot
tarkoitus
Logo
L Asettelu Nikyvin elementti Fontit
Bréndin Visio
omaisuus
Kuviot Kuvat
Brandin Missi
historia Ikonit 5310
Brandin

N Brandilupaus
asemointi

Brandi- Brandi-
kulttuuri tarina
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Viestl, puhu, nay, ole aktiivinen

l/
@" Kiinnostuksen herattaminen asiakkaissa

Yrityksen nakyvyys ja aktiivinen viestinta ovat keskeisia tekijoita
asiakkaiden kiinnostuksen herattamisessa ja luottamuksen
rakentamisessa.

» Nakyva ja helposti [Ahestyttava yritys jaa asiakkaiden mieleen
seka vahvistaa uskottavuuttaan markkinoilla. Luottamus syntyy
pitkdjanteisesta lasndolosta, avoimesta viestinnasta ja kyvysta olla
asiakkaiden tavoitettavissa oikeaan aikaan.

» Selked viesti, aktiivinen vuorovaikutus ja néakyminen oikeissa
kanavissa auttavat yritysta erottautumaan kilpailijoista ja
vahvistamaan tunnettuuttaan. Johdonmukainen viestinta rakentaa
vahvaa yrityskuvaa, kun taas persoonallinen ja aito tapa viestia
tekee yrityksestéa helposti tunnistettavan.

» Aktiivisuus, kekselidisyys ja rohkeus kokeilla uusia toimintatapoja
voivat tuoda yritykselle merkittavad nakyvyytta. Myos kekseliaat
tai suuret eleet, onnistuneet kampanjat ja asiakkaiden
huomioiminen jadvat mieleen ja vahvistavat positiivista
mielikuvaa yrityksesta.

Kasvualusta - uusille urille ja innovaatiolle
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Asiakkaiden tavoittaminen edellyttaa jatkuvaa viestintaa seka
kykya luoda kiinnostavia kohtaamisia eri kohderyhmien kanssa.
Osaamisen esiin tuominen lisda luottamusta ja vahvistaa
yrityksen asiantuntija-asemaa. Samalla on tarkead muistaa, etta
teot ovat usein sanoja tarkedmpia.

Digitaalisuus tarjoaa yrityksille erinomaisia mahdollisuuksia seka
viestinnan ettd myynnin kehittdmiseen. Digitaaliset kanavat
lisdavat nakyvyytta, parantavat |6ydettavyyttd ja mahdollistavat
yhteydenpidon asiakkaisiin ajasta ja paikasta rijppumatta.

Sosiaalinen media, verkkosivut, blogit, sdahkdpostimarkkinointi,
uutiskirjeet ja verkkotapahtumat tarjoavat tehokkaita keinoja
viestia yrityksen palveluista ja osaamisesta. Myynnin
nakokulmasta verkkokaupat, verkkosivujen
yhteydenottokanavat, etatapaamiset seka
asiakkuudenhallintajarjestelmat tukevat uusien asiakkaiden
hankintaa ja nykyisten asiakassuhteiden kehittamista.

Menestyva yritys yhdistaa nakyvyyden, aktiivisuuden, luovuuden
ja digitalisuuden tavoitteelliseksi kokonaisuudeksi. Kun viestinta
on johdonmukaista, osaaminen nakyvaa ja asiakaskohtaamiset
onnistuneita, pystyy yritys rakentamaan vahvaa tunnettuutta ja
luottamusta seka luomaan uusia mahdollisuuksia kasvulle.

Kasvualusta - uusille urille ja innovaatiolle
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AIDA-kaava on markkinoinnin perusmalli, joka tukee aktiivista
viestintaa. Sen tarkoituksena on ohjata asiakas vaiheittain
tietoisuudesta ostamiseen. AIDA jakautuu neljaan vaiheeseen:

Huomio (Attention)

Yleis6n huomio heratetadn luovilla keinoilla, ajatuksia
herattavilla kysymyksilla tai kohdennetulla viestinnalla. Tama
ensimmainen vaihe on ratkaiseva, jotta viestisi erottuu joukosta.

Kiinnostus (Interest)

Kiinnostusta rakennetaan ja yllapidetaan tarjoamalla olennaista,
hyvin jasenneltya tietoa, joka vastaa kohderyhman tarpeisiin ja
haasteisiin.

Halu (Desire)

Kiinnostus muutetaan haluksi luomalla tunneyhteys ja
osoittamalla selke& arvo. Tavoitteena on siirtaa asiakas
ajatuksesta "Pidan tasta" ajatukseen "Tarvitsen taman".

Toiminta (Action)

YleisO ohjataan kohti haluttua toimintaa selkeilld ja vakuuttavilla
toimintakehotuksilla. Niiden avulla luodaan kiireellisyyden
tunnetta ja poistetaan mahdolliset viimeiset epéilykset.

Action

Kasvualusta - uusille urille ja innovaatiolle
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Selkea viesti ja oikeat kanavat auttavat yritysta erottautumaan:

Nakyvyys rakentaa luottamusta.

Selked viesti erottaa kilpailijoista.

Aktiivisuus ja rohkeus lisdavat tunnettuutta.
Osaaminen kannattaa tuoda esille.

Teot ja asiakaskokemukset puhuvat puolestaan.

Digitalisuus tehostaa viestintaad ja myyntia.

0O O 0O o o o o

Johdonmukaisuus luo kasvua.

Luotta musja tunnettuus syniyviit
M'QUVU 5destﬁ, aktitvisesta viestinwlisti
sekl rohkeudesta wiyttil oma osaaminewn.

i 2

- )
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Q“ Vastuullisuus liiketoiminnan ytimessa ja kilpailukykya
edistavana tekijana

» Vastuullisuudesta on tullut keskeinen osa nykyaikaista
lilketoimintaa ja yritysten strategista kehittamista.

» Yrityksille vastuullisuus voi olla valttamattomyys, kilpailuetu tai osa
yrityksen arvoja, mutta sen merkitys kasvaa jatkuvasti muuttuvassa
toimintaymparistossa.

» Vastuullinen likketoiminta tarkoittaa sita, etta yritys huomioi
toimintansa taloudelliset, ymparistoon liittyvat ja sosiaaliset
vaikutukset osana paatoksentekoa ja paivittaista toimintaa.

Hyvin toteutettu vastuullisuustys vahvistaa
yrityksen Rilpailukykyl, tukee
Rannattavaa kasvua ja auttaa vastaamaan
sidosryhmien Rasvaviin odotuksiin.

Kasvualusta - uusille urille ja innovaatiolle



Vastuullisuuden arvioinnissa kaytetaan yleisesti ESG-
viitekehystéa (Environmental, Social, Governance), joka

koostuu ymparistovastuusta, sosiaalisesta vastuusta ja hyvasta
hallintotavasta.

Ymparistovastuulla tarkoitetaan yrityksen pyrkimysta vahentaa
toimintansa haitallisia ymparistovaikutuksia esimerkiksi
energiatehokkuutta parantamalla, jatteita vahentamalla ja
uusiutuvia energialahteita hyodyntamalla.

Sosiaalinen vastuu liittyy tydntekijoiden hyvinvointiin,
Ihmisoikeuksien kunnioittamiseen seka yhteisdjen
tukemiseen. Hyva hallintotapa puolestaan varmistaa, etta
yritys toimii avoimesti, eettisesti ja lainmukaisesti.

Ymparistovastuu

Vastuullisuus

Taloudellinen Sosiaalinen
vastuu vastuu

Kasvualusta - uusille urille ja innovaatiolle
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Vastuullisuusraportointi on tarkea valine yrityksen
vastuullisuustyon seuraamiseen ja viestimiseen. Sen avulla
yritys voi kertoa avoimesti vastuullisuustoimistaan asiakkaille,
sijoittajille, tydntekijoille ja muille sidosryhmille. Raportointi
lisda luottamusta, vahvistaa yrityksen mainetta ja auttaa
tunnistamaan kehityskohteita. Samalla se tukee riskienhallintaa,
resurssien tehokasta kaytt6a seka lainsdddannon vaatimusten
tayttamista.

Suuryrityksilla on velvollisuus raportoida vastuullisuudestaan
EU:n yritysvastuuraportointidirektiivin (CSRD, Corporate
Sustainability Reporting Directive) perusteella.

CSRD-direktiivi velvoittaa tietyt suuret yritykset julkaisemaan
tietoa toimintansa ymparistO-, sosiaalisista ja hallinnollisista
vaikutuksista seka niihin liittyvista riskeista. Raportointi on osa
yrityksen virallista vuosiraportointia, ja sen tarkoituksena on
lisata yritysten toiminnan lapinakyvyytta.

Vastuullisuuden integroiminen liiketoimintastrategiaan on
tarkeda kestavan kasvun saavuttamiseksi. Tama tarkoittaa, etta
vastuullisuus huomioidaan kaikissa liiketoiminnan osa-alueissa,
kuten muun muassa tuotekehityksessd, hankinnoissa ja
asiakaspalvelussa. Onnistunut vastuullisuustyo edellyttaa
johdon sitoutumista seka koko henkildston osallistumista
yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen.

(OP:n Suuryritystutkimus 2026)

Kasvualusta - uusille urille ja innovaatiolle
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PK-yritys voi vastuullisuutta kehittdessaan ja raportoidessaan
tarkastella yrityksessa mm. seuraavia kohtia. Yrityksen
toimialasta riippuen eri asiat korostuvat ja ovat
vaikuttavampia kuin toiset.

Lista antaa ajatuksia siitd, mihin asioihin vastuullisuus
kaytannossa liittyy, mita yritys voi mitata, seurata, kehittaa ja
raportoida toiminnastaan.

Vastuullisuusraportoinnin ja kehittamisen kohteita:

energiankulutus

vedenkulutus

kasvihuonekaasupaastot

jatemaarat ja kierratys

henkildston maara ja vaihtuvuus
tyOtapaturmat

koulutus ja osaamisen kehittdminen
monimuotoisuus ja tasa-arvo

Ihmisoikeuksiin liittyvat riskit toimitusketjussa
korruption torjunta

vastuullisuustavoitteet, politiikat ja niiden toteutumisen
seuranta

O O0O0O0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

Lisaksi:

o Toimialakohtaiset standardit: esimerkiksi energiasektorille,
maataloudelle, kaivostoiminnalle ja muille aloille laadittavat
tarkemmat ohjeistukset.

o Standardit listatuille pk-yrityksille: pienemmilla ja
keskisuurilla porssiyhtidilla omat, suhteutetut
raportointivaatimuksensa.

Kasvualusta hanke
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Vastuullisuustavoitteiden toteutumisen kannalta mittaaminen ja
seuranta ovat keskeisessa roolissa. Yritys voi seurata esimerkiksi
hiilijalanjalkeaan, henkildston hyvinvointia ja eettisten
toimintatapojen toteutumista.

Seurannan avulla voidaan arvioida edistymistd, tunnistaa
mahdollisia haasteita ja raportoida tuloksista sidosryhmille.

Vastuullisuus voi tuoda yritykselle monia hyotyja, kuten:

0 uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja kasvua

0 parempaa kilpailukykya ja vahvempaa markkina-asemaa

o helpompaa rahoituksen saamista ja edullisempia
rahoitusehtoja

O positiivista yrityskuvaa ja vahvempaa mainetta

0 suurempaa houkuttelevuutta tybnantajana ja
yhteisty6kumppanina

o asiakkaiden luottamuksen ja kiinnostuksen lisdantymista

o kustannussaastoja esimerkiksi energiatehokkuuden avulla

0 parempaa valmiutta vastata tulevaisuuden

vastuullisuusvaatimuksiin

Kasvualusta - uusille urille ja innovaatiolle



Tuotesuojaus

l/
@“ Tuotesuojauksen mahdollisuuksia

» Tuotesuojauksen avulla voidaan turvata kilpailuetua, estaa
luvaton hyddyntaminen seka vahvistaa yrityksen
mahdollisuuksia kaupallistaa kehitettyja ratkaisuja hallitusti.

» Mahdollisen tuotesuojauksen suunnittelu on tarkeéa osa
tuotekehitysprosessia jo varhaisessa vaiheessa, jotta innovaatiot
voidaan turvata ennen markkinoille vientia.

» Tuotesuojauksen keskeisia keinoja ovat muun muassa
aineettomat oikeudet eli immateriaalioikeudet kuten patentit,
mallisuojat, tavaramerkit seka tekijanoikeudet.

» Yritys voi my0Os kayttaad esimerkiksi sopimusperusteisia
suojausmenetelmid, kuten kilpailukieltoa ja salassapitoa. Lisaksi
voidaan kayttaa ei-muodollisia menetelmid, muun muassa
tiedon kayttoon liittyvia rajoituksia.

Tuotesuojaus tarkoittaa keinoja, joilla yritys
suojaa kehittimiliinst atneetonta omaisuutta,
lRuten tuotteita, palvelukonsepteja,
innovaatiotta ja nithin Lilttyvitli osaamista.

Kasvualusta - uusille urille ja innovaatiolle



Esimerkkeja suojauksista ja niiden kayttotarkoituksista:

30

Suojaavat uusia teknisia ratkaisuja ja keksintgja. Sen
avulla keksija voi estaa muita valmistamasta, myymasta
tai tuomasta maahan keksintda ilman lupaa. Patentin
saaminen edellyttag, etta keksintd on kaytannossa
hyodynnettavissd. Suomessa patentit voidaan jakaa
esimerkiksi tuote-, laite- ja menetelmépatentteihin.

Turvaavat tuotteen ulkoisen ilmeen, kuten muodon, varit,
linjat ja materiaalit. Se suojaa tuotteen visuaalista
suunnittelua, mutta ei sen teknisida ominaisuuksia tai
toimintaperiaatetta.

Suojaavat yrityksen tunnusmerkkeja, kuten nimia, logoja
ja slogan-lauseita. Sen tarkoituksena on auttaa
asiakkaita tunnistamaan yrityksen tuotteet ja palvelut
sek& erottamaan ne kilpailijoiden vastaavista.

Suojaavat luovia teoksia, kuten kirjoja, valokuvia, taidetta
ja ohjelmistoja. Suoja syntyy automaattisesti heti, kun
teos on luotu, eikd sen saaminen edellyta rekisterdintia.

Kasvualusta - uusille urille ja innovaatiolle




Eri suojamuodot sopivat eri tilanteisiin.

Valinta riippuu muun muassa keksinndn luonteesta, sen
odotetusta elinkaaresta, liikketoiminnan tavoitteista seka
kohdemarkkinoista, joilla suojaa tarvitaan. Yrityksen onkin hyva
arvioida suojauksen kustannuksia, hyotyja ja kaytannon
valvontamahdollisuuksia osana tuotekehitys- ja
kaupallistamisstrategiaansa.

Yrityksen kannattaa harkita, mita sen kannattaa suojata ja milla
keinoilla. Patentti on julkinen asiakirja, jossa keksintd kuvataan
niin tarkasti, ettd alan ammattilainen pystyy sen perusteella
ymmartamaan ratkaisun toiminnan. Vastineeksi patentinhaltija
saa maaraaikaisen yksinoikeuden keksinndn hyddyntamiseen.

Vaikka kopiointia ei voida taysin estaa, patentti antaa
mahdollisuuden puuttua luvattomaan kayttéon ja voi vahvistaa
yrityksen asemaa markkinoilla. Kuitenkin joissakin tapauksissa
esimerkiksi liikesalaisuuden sailyttaminen voi olla patentointia
tarkoituksenmukaisempi vaihtoehto.

Kasvualusta - uusille urille ja innovaatiolle
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Yrityksen kasvun tyokalupakki

— checklist

g b &

N

Lean Startup -metodin mukainen kehittdminen

Oletko tunnistanut todellisen asiakastarpeen ennen kehittamista?

Voitko testata ideaasi nopeasti ja pienella riskilla ennen isompia paatoksia?
Idean konseptointi

Osaatko kuvata ja havainnollistaa ideasi helposti ymmarrettavdan muotoon?

Onko konsepti riittavan selkea asiakkaiden, kumppaneiden tai rahoittajien
arvioitavaksi?

Teollinen muotoilu
Onko tuotteesi tai ratkaisusi kayttajalahtoisesti suunniteltu ja testattu?
Oletko varmistanut idean toimivuuden ennen suuria investointeja?
Brandin merkitys
Vastaako brandi sitd mielikuvaa, jonka haluat asiakkaillesi valittaa?
Tukeeko brandi yrityksesi kasvua ja kannattavuutta?
Viesti, puhu, nay, ole aktiivinen
Nakyyko yrityksesi riittavasti oikeissa kanavissa ja verkostoissa?
Kerrotko aktiivisesti osaamisestasi ja tekemisestéasi asiakkaille ja sidosryhmille?
Vastuullisuus
Onko vastuullisuus osa yrityksesi arkea?

Voitko kehittéa toimintaasi vastuullisempaan ja kilpailukykya vahvistavaan
suuntaan?

Tuotesuojaus
Onko yrityksellasi jotain suojattavaa (idea, brandi, tuote tai ratkaisu)?

Tiedatko, mita tuotesuojauksen vaihtoehtoja voisit hyddyntaa?
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