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Maarit Fellman

Yrittdja, kouluttaja, verkkokauppias,
digimarkkinoinnin asiantuntija

* Intoo Koulutus — www.intoo.fi
* Intoo Digimainostoimisto
e Coruu Design Finland — www.coruu.fi

Intoo yrittaja vuodesta 2015 -

-
Verkkokauppias vuodesta 2010 - I n -I- 0 O
Kv-verkkokauppaa 2017 — C O r U U

Amazon UK — tammikuu 2021 -

Kouluttaja vuodesta 2005 - Instagram: @intookoulutus
www.linkedin.com/in/maaritfellman/

maarit.fellman@intoo.fi

Markkinointi- ja myyntityossa yli 25 vuotta!
Ja myynaty y p. 0400 527 257



Verkkokauppa Suomessa

Mita tama kertoo
ostokayttaytymisen
"Sohvakauppaankin tullaan vain, jos muutoksesta?
verkkokauppa jo vakuutti”

Verkkokauppaindeksi Myynnin arvoindeksi Keskitilauksen arvo skertaindeksi
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@ Verkkokauppaindeksi

Lahde: Vilkas Group



Verkkokauppa-alusta Lainsaadanto

Markkinointi - Tuotekategoriat - Palautus/vaihto 14 pv
- Google AdWords Kuvat - Tuotteiden lisdys/poisto - Henkilotietorekisteri
- Facebook - Tuotekuvat - Tuotekuvat ja teksit - GDPR, evasteet ym.
- Sahkdinen asiakaskirje - Imagokuvat - Kaupan rakenne
- Blogi, oma ja yhteistyo _Valokuvaus - Yllapito
- Bannerit - Kuvankisittely - Mobiilikaytto, skaalautuvuus Maksutavat
- Portaalit - Kampanjatyokalut - Verkkopankit
- Kortit ym. laput - Alustan kehitys - Luottokortti
Hakukoneoptimointi - kieliversiot - Lasku/tili
Konversio-optimointi
Hinnoittelu Palvelin (virtuaali)
- Kampanjat Asiakkaan ostoprosessi Web-hotelli Palautusten/vaihtojen
- Sesongit - Tilausvahvistus Tietoturva  kasittely (palautus-%)
- Alennukset - liImoitukset (automaattisesti) Domain - reklamaatiot
- Kylkigiset
- Kuponkikoodit www.omaverkkokauppa.fi
- Lahjakortit Taloushallinto
- Kate Nopeus OMA KONSEPTI - Kirjanpito
Analytiikka / seuranta Toimintavarmuus Liiketoimintasuunnitelma - Maksujen tilitykset
- Kavijamaara Luotettavuus Rahoitus
- Keskiostos MOBIILI
- Konversio % INTE OT?
Lahetys Varastointi
Sisaanostot - Pakkaaminen - Tuotehallinta
Asiakaspalvelu - Sopimukset - Itella, Matkahuolto - Toimitilat

- Puhelin - M33rat sopimukset - Varaston kalusteet

- Sihkoposti _ valikoima- ja > Pak.kausmateriaali. - Tilausten keriily
- Live Chat lajitelmapaatokset - K-uIJetusmaks.ut a5|akka.1.alta
- Lisamyynti - Tilausten kuljetus postiin

- Oikea ajoitus



Verkkokauppa-alustoja,
jotka sopivat pk-yritykselle
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VALMISKAUPPOIJA
"suljettu alusta”

= helppoa paasta nopeasti alkuun

= pienimmat kaupat ovat ilmaisia
tai erittain edullisia

= paljon ominaisuuksia valmiina

= vuokraat "hotellista huonetta”

= olet sidottu kyseiseen toimittajaan

= maksat kk-maksua/vuokraa

= tekniikka ja ymparistd hoidetaan
puolestasi:
varmuuskopiointi, tietoturva,
ohjelmiston paivitys jne.

= sisaltd on sinun muokattavissa
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) shopify

AVOIN LAHDEKOODI
=> KOODATUT KAUPAT

» perustaminen maksaa, ellet osaa itse
koodata
= voidaan vapaasti muokata ja lahes

kaikki toiveet on mahdollista toteuttaa
(rahalla saa mitd vain)

= et ole naimisissa kenenkaan kanssa,
voit tarvittaessa vaihtaa kumppania

= kuka tahansa, joka osaa kyseista koodia,
voi jatkaa sivujen kehittamista

= sivujen muokkaus ja sisallon yllapito
taytyy aina pitaa itsella

= tarvitset enemman teknista osaamista
= tarvitset hyvat tekniset kumppanit

Woo

COMMERCE



Ohjelmiston valinta
"tarkistuslista”

ETUPIHA
- Helppo ja yksinkertainen ostoprosessi asiakkaalle
- Visuaalisesti moderni ulkoasu, hyva mobiili

TAKAPIHA

- Hakukoneoptimointi, Google loydettavyys

- Tilaustenkasittely, tuotteidenkasittely, raportit, varastosaldot => rutiinit sujuu
- Markkinointityokalut => kuponkikoodit, ristiinmyynti, kampanjat

SKAALAUTUVUUS

- Tuotteiden maara, laajentuminen

- Kieliversiot, valuuttamaksut

- Tukkukauppa jalleenmyyjille

- Integroitavuus => kivijalkakaupan kassajarjestelma,
varastonhalllinta




Pienen aloittavan verkkokaupan kustannuksia
*perustuu osittain valistuneeseen arvaukseen

Kiinteat kulut Muuttuvat kulut

- Verkkokauppaohjelmisto 50 € / kk - Maksaminen, noin 2% myynnista

(valmisverkkokauppa)
- Toimituskulut, noin 10% myynnista
- Maksaminen 15 € / kk - Pakkausmateriaalit, laatikot, pussit

- Valokuvat, tuotekuvaukset - Markkinointi, 10-30% myynnista

- Tyokaluohjelmat, noin 20-50 € / kk
(arvostelut ym.)

- Markkinointiohjelmat, noin 50 € / kk

- Verkkokaupan pystytys 5.000 €
(ulkopuolinen apu vai teetko itse)




Miten verkkokaupan myyntia parannetaan?
Verkkokaupan 4 x K

4 x K

- Kavijamaara suuremmaksi

Kavijamaara
Konversio - Konversio % paremmaksi
Keskiostos - Keskiostos korkeammaksi
NS - Parempi kate
9000 x 0,02 x 75€ = myyntid 13 500€ / kk
Kavijamaara .
(300 /J oHiviissa) Konversio 2 % Keskiostos

eli 180 tilausta



TYONTO

Asiakkaalla ei ole aktiivista ostotarvetta
Tarve on uinuva

Osto perustuu herateostoon,

asiakkaalle luodaan tarve
Markkinointi tuo asiakkaalle ostoarsykkeita

"pyytamatta” (esim. Facebook, Instagram)

VETO

* Asiakkaalla on tarve, hanella on jo
ostohousut jalassa

Asiakas on ostoaikeissa

* Han etsii itse aktiivisesti myyjaa

* Markkinoinnissa tarkeaa on
|0ydettavyys (Google)

TYONTO VETO
PUSH XB® o,




Miten me saamme KAVIJAMAARAA suuremmaksi?

1. Facebook & Instagram —markkinointi

Kohdistus =» Uusille, potentiaalisille asiakkaille
Kohdistus =» Re-Marketing, eli sivuilla jo kayneille asiakkaille

2. Sahkopostimarkkinointi

Uutiskirje = 1-2 x viikossa, potentiaaliset + vanhat asiakkaat, FI/SVE, jalleenmyyjat

Kerataan uusia osoitteita verkkokaupassa kavijoilta (banneri tai pop-up)
seka some-kanavista (esim. FB-kilpailu)

3. Influencer/vaikuttaja —yhteistyo
Instagram-yhteistyot
Tuote-esittelyt (kuvia, sisdltod), arvonnat/kilpailut, alekoodit

4. Google —maksettu nakyvyys

Google shopping-mainokset, Google hakumainonta



